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Degerli Mitsubishi Ailesi,

Yeni yill bUyuk bir heyecanla, mutlulukla ve
hepimize keyifli glnler getirmesi dilegiyle
karsiladik. Umarim, hepimiz igin saglkl,
huzurlu ve basarililarla dolu bir 2015’i hep
birlikte geride birakiriz.

Turkiye otomotiv sektérd, 2014’0, yilin ilk Gg
ceyreginde kugulen pazar nedeniyle ylzde
10’luk daralmayla kapattl. Son ceyrekte
satiglarda yasanan ivmenin 2015’e de
yansiyacagini umuyorum. 2015’de pazarda
ylzde 4-5 civarinda blyime 6ngoéruyoruz.

Mitsubishi olarak, 2014 vyilini basarill bir performansla kapattigimizi
goénul rahathgiyla dile getirebilirim. Pazardaki daralmaya ragmen
satiglanmiz ylizde 12 oraninda artti. Pick-up sinifinda saglamiigr ve
dayanikliigiyla 6ne ¢ikan L200, bu yil da ‘Turkiye'de en ¢ok tercih edilen
pick-up modeli’ unvanini korudu. Toplamda 4.200 adetlik satis
rakamiyla, ylzde 33’lUk rekor bir pazar payina sahip oldu. Son 15 yilin
en ylksek pazar payina ulastik. Ote yandan “Tiirkiye’de kamyoncunun
can dostu” olan Canter de eski gunlerine dondidguinin ilk sinyallerini
verdi. Yili hedefledigimiz adetlerle kapatmayi basardik. Canter'in iginde
bulundugu 6,5 & 10 ton segmentindeki pazar payimizi yizde 22’den
ylzde 27’ye yukselttik.

Yilsonuna dogru buydk bir lansman toplantisiyla tanittigimiz Attrage,
kisa strede buUyUk ilgi gordu ve gelecek vyil icin blytk umutlar verdi.
B segmentine yepyeni bir soluk getiren Attrage’in, 2015 yilinda daha
iddiall satis adetlerine ulasacagina inaniyorum.

Basarill gegcen 2014 yili, 6zveriyle gecesini glindtzine katarak calisan
Temsa ¢alisanlari, degerli bayilerimiz ve ¢alisanlarinin ortak eseri. Emegi
gecen, katkida bulunan herkese tesekkUr ediyor ve basarilarindan
dolay! kutluyorum.

Bir yandan satiglarimizi artirirken, diger yandan is modelimizi de
gelistirmeyi hedeflemeliyiz. Bu sUregte, operasyonel mukemmellige
yonelik atilan adimlar da markamizin gelecegi icin son derece 6nemli.
2014’te baglattigimiz ‘Distribltérlukte MUukemmellik’ calismalari, tim
hizi ile ilerliyor. 2015’te devreye alacagimiz 3 Elmas bayi portali, CRM
projesi, satis sonrasi hizmetler alanindaki iyilestirmeler isimize hissedilir
sekilde katki saglayacaktir.

Filo y6netimimiz, yedek parca bulunabilirligimiz, servis kalitemiz, iK
politikamiz, musteri yonetim becerimiz, planlama, musteri iligkileri,
pazarlama, kisacas! tum alanlarda isimizi gelistirmeye devam etmeliyiz,
daha iyisini yapmaliyiz.

Bugline kadar oldugu gibi, gelecekte de buylk bir aile oldugumuzun
bilinciyle hedeflerimizi gerceklestirmek icin calisacagiz. 2015, bu
anlamda 6nemli adimlarin atilacagi bir yil olacak. Yeni L200 ve ASX Dizel
ile pazara hareket katacak, Canter 3,5 ton ile de yeniden ataga
gececegiz.

2015’in tim ‘Mitsubishi Ailesi’ i¢cin mutlu, saglikli ve basarili bir yil
olmasini dilerim.

Esref Zeka
Temsa Motorlu Araglar Genel MudUr

MITSUBISHI MOTORS NET KARINI YUZDE 23 ARTIRDI

Mitsubishi Motors, 2014 mali yihinin ilk yarisinda 2013 yilinin ayni dénemine kiyasla
konsolide net satiginda ytzde 11’lik bir artis gostererek basanl bir grafik cizdi.

Mitsubishi Motors, 2014 mali yilinin ik yansinda 2013 yilinin ayni
ddénemine kiyasla faaliyet gelirini ylzde 23 artigla, 62,7 milyar Yen
olarak acikladi. Bu dénemdeki artisa, model yelpazesindeki
ivilestirmelerin, maliyeti azaltmaya yonelik galismalarin ve ilerleyisi
olumlu yénde devam eden kur oranlarinin etki ettigi belirtildi.

Mitsubishi Motors Corporation, 2014 méali yilinin ilk yarisina ait
global perakende satis hacminde, bir 6nceki yila oranla yluzde
410K bir artis g&sterdi. Bu artis oranina gére global satis hacmi
521 bin adede ulasti. Mitsubishi Motors, Avrupa’da ytizde 15’lik
artigla 104 bin adetlik ara¢ satisina ulasmayi basardi.

MITSUBISHI MOTORS 3 MILYONUNCU PAJERO’NUN
GURURUNU YASIYOR!

Mitsubishi Motors’un Ustin
arazi yeteneklerine sahip
efsanevi modeli Pajero,

3 milyon Uretim adedine
ulastu.

Sportif amacli otomobillerin (SUV) yayginlastigi
gUnUimuzde, her daim yeniligini koruyan

Mitsubishi Pajero, 3 milyonuncu adedin
Uretilmesiyle yeni bir dondm noktasina ulasti.

Otomobil tutkunlaryla ilk kez bulustugu 1982
ylindan bu yana modern yasam

simgesi haline gelen SUV’larin énclsu olan
Pajero, Ust Uste dort neslinin ardindan 6zellikle
Avrupa’da buyudk ilgi gériyor ve bu ilgi,
Avrupa’yl Pajero igin bir numarall pazar haline
getiriyor.

Mitsubishi Motors’un Japonya’nin Gifu
sehrindeki fabrikasinda Uretilen Pajero, efsanevi
Dakar Rallisi’'nde 12 galibiyet ve Cross Country
Rallisi'nde 4 FIA Dinya Kupasi olmak Utzere
mukemmel yaris performansiyla da basarisini
ve Ustln 4x4 teknolojisini kanitlyor.

™

Mitsubishi trendlere yén vermeye
devam ediyor...

Mitsubishi Motors, Pajero’nun devami niteligindeki 2013 GC-PHEV elektrikli
hibrit konseptiyle de SUV segmentindeki iddiasini sUrdtrmeyi planliyor.
Outlander PHEV’in teknolojisinden esinlenerek gelistirilen bu konsept Grand
Cruiser, 3.0 litre V6 stper sarjll MIVEC benzinli motor, 8 ileri otomatik vites,
yUksek kapasite elektrikli motor ve yiksek kapasiteli bir akiye sahip yenilikci
glc aktarma mekanizmaslyla (PHEV), yolcularina is veya keyif icin en lyi
yolculugu vaadediyor.



TARIHIN iZLERININ PESINDE!

Space Star Malatya yollarinda...

Malatya’nin gegmisi ve geleceqi ile ilgili bilgi vermek istiyordum,
bunun icin gerekli olan temel ihtiyacglarn ilk basinda otomobil
geliyordu. Gezimi gerceklestirmek icin Mitsubishi Space Star’i
sectim. CUnkl kompakt sehir otomobili olmasinin yani sira uzun yol
performansini ve sUrlct odakli tasarmini yerinde ve uzun yolculukla
yasamay! hedefledim.

Her zaman séyledigim gibi tatile, geziye veya bir seyahate
gidecekseniz bunu evinizin kapisindan ¢ikarken baslatmalisiniz.
Benim gezim ise tatili ve seyahati iginde barindiriyordu. Bir pazar
sabahi ¢iktim yola. Ik olarak Ankara’yr hedef aldim kendime. CUnku
Ankara’ya kadar parall yolda gergeklestirecegim strtistiin otomobil
performansina ne derece etki edecegini ve Ankara sonrasi 6zellikle
Kayseri sonrasi cografi sartlarin aragtaki performansa edecegi etkiyi
gbzle gorullir sekilde test etmekti niyetim.

Yaklasik 15 saatlik bir seyahat sonucunda Malatya’ya vardigimda,
ortalama 4.5 It bir yakit tUketimiyle karsilasmamin yani sira kompakt
sehir otomobili algisi olan Space Star’la hem sehirde hem uzun
yolda, limitler dahilinde keyifli bir yolculuk gerceklestirdim. Malatya
icerisinde yaptigim strtslerde ve konu mankenimle (Mitsubishi
Space Star) gittigim tarihi ve gezilecek yerlerde bir¢cok kareyi
sayfalara tasidim. Bir hafta stren ve 3.000 km'yi geride biraktigim bu
gezimde Mitsubishi Space Star’in sevimli karakteri, sehir igi ve uzun
yol performansi, tasarimi ve genel hatlaryla begenimi kazandi.

Hazirlayan
Murat Cavdar
Auto SHOW Dergi Gdrsel Yonetmen

Mitsubishi basin toplantisi 18 Kasim 2014 Sali giinti istanbul Grand
Hyatt Oteli’'nde dizenlendi. Basin mensuplarnin katiliminin yogun
oldugu toplantida, Mitsubishi Motors’un gelecede dénUk hedefleri
paylasildi. Temsa Motorlu Araclar Genel Muduri Esref Zeka’'nin
sdzculigunde duzenlenen toplantida, Mitsubishi’nin yeni  binek
otomobili Attrage’in da tanitimi yapildi. Kahvaltiyla baslayan toplanti,
Esref Zeka’'nin sunumuyla devam etti. Basin mensuplari, Attrage’i
yakindan inceleme firsati buldu.

ATTRAGE YOLLARDA!

Mitsubishi Motors, otomobil diinyasinda
B segmentine yeni bir soluk getiren modeli

Attrage icin 13-14 Aralik 2014 tarihlerinde
‘Test Gunleri’ dizenledi.

Otomobil severler, Temsa Motorlu Araclar'in 34
yetkili saticisinda es zamanl olarak gerceklestirilen
test slirlis gunlerinde, hem aile otomobili olarak hem
de is amach kullanm igin pazara sunulan Attrage’i
deneyimleme firsati yakaladl.

MITSUBISHI ATTRAGE ICIN ‘SAMURAY’LI TANITIM

Ustiin Japon teknolojisiyle Uretilen
Yeni Mitsubishi Attrage’l en iyi ne temsil

edebilir? Bir tehlike aninda her an f # sﬁmumv ET”SJ‘ |

savasmaya hazir, beklentileri yerine getiren,

sadik ve samimi bir Samuray tabii ki! samurayetkisi.com

Mitsubishi Attrage’in uygun fiyatla full donanimli bir ara¢ oldugunu
kullanicilara anlatmak, yeni Attrage’l kesfetmelerini saglamak ve
test sUrUstlne yonlendirmek icin interaktif bir web sitesi
olusturuldu.  SamurayEtkisicom’a gelen  kullanicilar,  yeni
Attrage’'in - ozelliklerini interaktif bir kurgu icinde gdrebiliyor;
Samuray ise Attrage’a ve onun sabit fiyat garantisine nasil sahip
ciktigini eglenceli bir sekilde ziyaretgilere gosteriyor.




JAPONYA'DA DUZENLENEN DISTRIBUTORLER T MITSUBISHI L200
TOPLANTISI'NDA KAGAMI BIRAKI SEREMONISI... BU YIL DA ZIRVEDE!

Mitsubishi Motors’un Japonya’da duzenledigi
DistribUtorler Toplantisi’nda, aralarinda Temsa
Motorlu Araclar Genel MUdUrt Esref Zeka'nin

Mitsubishi L200, 4.200 adetlik satigla 2014 yilini

pick-up segmentinin lideri olarak kapad..
da bulundugu 10 distribGtor ile Kagimi Biraki

toreni gerceklestirildi. 25 Kasim 2014 Sali gtind
gerceklestirilen toplantida sake kadehleri
tokusturularak kutlama yapildi.

2014 yilini 4.200 adetlik satisla tamamlayan Mitsubishi L200,
pick-up segmentinin bu yil da acik ara lideri oldu. 2006 yilindaki
lansmanindan bu yana hem bireysel hem de filo kullanicilarinin
vazgegilmez pick-up araci haline gelen Mitsubishi L200’Un pazar
payl, yllsonu itibariyle ylzde 32,8’e ulastl.

Kagami Biraki Hakkinda

300 vyillik bir gelenek olan Kagami Biraki, iyi bir baslangic
yapmak icin diizenlenen bir Japon seremonisidir. ici sake
dolu figilar bir tokmak yardimi ile kirp, sake kadehlerini
tokusturarak gerceklestirilen seremoninin sans getirdigine
inaniliyor.

L200'0n iginde bulundugu pick-up pazari, 2014 yilinda ytzde 8,8
oraninda daraldi. Daralan pazara ragmen Mitsubishi L200’Un
satiglar ylzde 17 oraninda artis gdsterdi.

2014’0 zirvede kapatan Mitsubishi, 2015 yilinda da L200 ile
liderligini korumay! hedefliyor.

CANTER ILE BIR ADIM ONDE

Canter kamyonlar M+S* lastikleriyle yollarda...

Kisin sicaklgin 7°C’in altinda dustligu yerlerde ambulans, itfaiye, belediye
araclar, polis, jandarma, okul servisi, taksiler, sehir ici ve sehirlerarasi yolcu
otobuslerine kis lastiklerinin zorunlu hale getiriimesiyle birlikte; Ocak ayinin ikinci
haftasi itibariyle Uretilecek Mitsubishi Fuso Canter’lerde, arka ve yedek lastikler
doért mevsim lastikler ile (M+S) satisa sunulacak. Kamyon sinifi araclarda dort
mevsim lastiklerin hem yazin hem de kisin kullanilabiimesiyle Canter’i bir adim éne
taslyacak uygulama, Canter strUcdlerini yola avantajli cikaracak.

Temsa Motorlu Araclar,

14 -18 Ekim 2014 tarihleri
arasinda duzenlenen Bursa
12. Uluslararasi Tarim,
Tohumculuk, Fidancilik ve
Sut Endustrisi Fuar’na katildi.

*M+S lastikleri (M=Mud=Camur, S=Snow= Kar)

Canter Kamyonlarda Dijital Takograf standart oluyor...

30 Haziran 2014 tarihinde, yurt ici tagimacilik igin kullanilan ve ilk defa tescil edilen kamyon sinifi araglar igin MITSUBISHI
“Dijital Takograf” uygulamasi zorunlu hale getirildi. MOTORS

Uygulamayla birlikte Mitsubishi Fuso Canter’de de, Subat ayi itibariyle “Dijital Takograf” standart hale
geliyor. Bu uygulama ile; araclara takograflarin takimasi, ruhsatlandirimasi ve tescil edimesi iglemleri
sirasinda meydana gelen zorluklarin da éntine gecilmis olacak.

Sektdrin profesyonellerinin bir araya geldigi 6nemli bulusmada Mitsubishi ASX, Mitsubishi L200 4x2 pick-up ve Canter 8.5 ton kamyon
modellerini giftgilerin begenisine sundu. Tuyap Bursa tarafindan diizenlenen fuarda Temsa Motorlu Araglar’in Bursa Yetkili Saticisi Sevtas
Otomotiv tarafindan temsil edilen standi katilimcilardan yogun ilgi goérda.

OUTLANDER PHEV ODULLERE DOYMUYOR ML L oHlich &0 Ll

tarihleri arasinda Antalya’da

dizenlenen Growtech Eurasia
14. Uluslararasi Sera, Tarim
Ekipmanlan ve Teknolojileri
Fuari’na katildi.

Filo tasimaciliginda yenilik¢i ve cevreci
otomobiller arasinda édnemli bir yere sahip olan

Outlander PHEV'nin basarisi giin gegtikge Sektoriin  profesyonellerinin - bir araya geldigi  Gnemli

artiyor. Ingiltere’de diizenlenen Green Fleet bulusmada Mitsubishi Attrage, Mitsubishi L200 4x2 pick-up,
200 4x4 pick-up ve Canter 8.5 ton kamyon modellerini
ziyaretcilerin begenisine sundu. Fuarda Temsa Motorlu
Araglar Antalya Yetkili Saticisi Ant Oto tarafindan temsil edilen
stand, katilmcilar tarafindan yogun ilgi gérdu.

Awards / Yesil Filo Odulleri 2014’te, Outlander
PHEV ile kendi sinifinda en iyi performansi
sergileyen Mitsubishi Motors, yilin PHEV
Ureticisi segildi.




SERVIS MUDURLERI

2-5 ARALIK 2014
TARIHLERINDE
SERTIFIKASYON

EGITIMI ALDI

Temsa Motorlu Araglar Servis Mudurleri  Sertifikasyon
Egitimi’nin ikincisi, 2 - 5 Aralik 2014 tarihleri arasinda istanbul’da
gerceklestirildi. Egitime katilan servis midurd adaylanna; Grtin,
musteri iliskileri, garanti yonetimi, yedek parca ve streg yonetimi,

servis sUrecleri ve igletme ydnetimi egitimleri verildi. Dort gin
stren egitime 15 servis mudurd aday! katild.

MUSTERI ILISKILERI SERTIFIKASYON EGITIMI GERCEKLESTI

Temsa Motorlu Araclar, 16 Aralik 2014 Sali glinii Misteri {liskileri
Sertifikasyon Egitimi’'ni gerceklestirdi. Toplamda 21 yetkili servis
noktasinin katildigi sertifika egitimine, musteri iliskileri sorumlulari
ve servis danismanlar katiim gosterdi.

Musteri yasam dongusu ve musteri memnuniyetinin yeniden
satisa etkisi, musteri iliskileri ydnetimi, algi yénetimi, agizdan agdiza
pazarlamanin ve empatinin énemi gibi konularin islendigi egitimde
grup calismalarina yer verilirken gelecek dénem hedeflerinden de
bahsedildi.

TEMSA MOTORLU ARACLAR SATIS
MUDURLERI TOPLANTISI iZMIR’DE
DUZENLENDI

Temsa Motorlu Araglar Satis Mudurleri Toplantisi,
5-6 Kasim 2014 tarihlerinde Izmir’de gerceklesti.

Turkiye'nin tum bdlgelerinden vyetkili satici satis mudurlerinin katiimiyla gerceklesen
toplantida Bayi Gelistirme, Pazarlama ve Satis Departmanlant mevcut durum
degerlendirmeleri ve gelecek ddénem planlarini paylastl. Yeni Mitsubishi Attrage’in
tanitiminin da yapildigi toplantida satis hedefleri hakkinda da bilgiler aktarildi. Toplantinin
ikinci giininde ise Efes Harabeleri ve Meryem Ana Evi turunun ardindan Kusadasi’'nda
verilen yemekle program sona erdi. 2014 yilinin ikinci toplantisindan Temsa Motorlu e i .

Araclar satis mtdurleri moral depolayarak ayrildi. B —

TEM TUm haklar saklidir. Bu yayinin tamami ya da bir bélimu Temsa Motorlu Araglar Pazarlama ve Dagitm A.S.’nin yazili izni
olmaksizin cogaltlamaz ve yayinlanamaz.

MOTORLU ARACLAR
PAZARLAMA VE DAGITIM A.S.



