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Degerli Mitsubishi Ailesi,

Markamiz gecen yili dnemli basarilarla
ugurlarken, yeni bir yila da yeni umutlar
ve vyeni hedeflerle ‘merhaba’ dedi.
Oncelikle herkese saglikl, basarili ve
keyifli bir yil diliyorum.

2015 yilindaki basarimizda katkisi olan
tim calisma arkadaslarma ve is
ortaklarmiza tesekklr ederken, 2015
yilinin degerlendirmesini yapmak isterim.
2015, otomotiv pazari agisindan c¢ok
basarili bir yildi. Otomobil ve hafif ticari
ara¢ pazarinda satislar, bir 6nceki yila goére ylUzde 26 artti.
Otomobil satiglarinda ise ylzde 24’IUk artigla rekor kirildi.

Biz de, iddiall oldugumuz pick-up ve hafif kamyon pazarinda genel
otomotiv pazarina gére daha sinirli blyime olmasina ragmen,
satislarimizi yizde 14 artirmayl basardik. Agustos ayinda
lansmanini gergeklestirdigimiz 5. Nesil Yeni Mitsubishi L200’Un de
katkisiyla gecen yill pick-up pazarinda ylzde 27 pazar payi ile yine
lider olarak tamamladik. Son 12 yildaki 7. pazar liderligimiz gurur
verici... Canter’de ise pazar payimizi ylzde 25'ten ylzde 32’ye
cikardik. Satis hacmimiz bir yilda ylzde 63 oraninda artti.

Yil boyunca satis sonrasi hizmetlere yonelik Snemli adimlar attik ve

ilk sonuclarini da almaya basladik. Yedek parca bulunabilirlik
oranimiz ylzde 92'yi asti.

MITSUBISHI MOTORS,
AVRUPA'DA UC YILDIR
YUKSELISTE

Avrupa’da lansmanlar ve
projelerle dolu bir yili
geride birakan Mitsubishi
Motors, 2015 yilinda

yluzde 27 artigla yaklasik
175 bin arac satti.

2015'te yakaladigimiz basarinin gururu ve mutlulugunu yasarken,
2016 ve sonrasinin temellerini atmak icin sabirsizlaniyoruz.

Mitsubishi Motors, yeni Urun stratejisini acikladi. 2017 ve sonrasi
icin ¢cok iddiali Grtnler hazirlyor. SUV odakli bu yeni tGriin gamina
hazirhgimiz, yil boyunca devam edecek. Yetkili satici ve yetkKili
servis agi icin hazirladigimiz yeni standartlar bunun ilk adimi.
Onlimiizdeki ddnemde, Mitsubishi markasinin SUV sinifinin énemli
oyunculardan biri olabilmesi igin hep birlikte temellerini atip,
birlikte insa edecegiz.

2016'da devreye alacagimiz yeni projeler, 2017 ve sonrasinda
arzu ettigimiz basariyl yakalamamiz icin hayati &neme sahip. Satis
sonrasi hizmet kalitemizi, mUsteri memnuniyetini daha yukarilara
cekmek igin artiracagiz. Bu cercevede, 2015’in son ¢eyreginde
baslattigimiz ‘Is Bagi Egitimleri’ni yogunlastiracagiz. TMAkademi
ile Servis Gelisim Programi ‘Servisim’i devreye alacagiz.
Markamizi daha musteri odakll yapiya taslyacak ‘Mitsubishi Care’
de yine bu yil faaliyete gececek dnemli projelerden biri olacak.

Basarill gegen 2015 vyili icin tekrar tesekklr ediyor, hepinize
sevdiklerinizle bir arada saglkli, mutlu, basar dolu yeni bir yil
diliyorum.

Esref Zeka
Temsa Motorlu Araclar Genel MUdUrt

174.295 adet

Avrupa'da 5. Jenerasyon Yeni Mitsubishi L200 ve Yeni Mitsubishi Outlander’in lansmani, Baja Portalegre 500 Yarigi, 50.000’inci
Outlander PHEV'nin satiimasi gibi énemli kilometre taslariyla dolu bir yili geride birakan Mitsubishi Motors, 2015 yilinda satiglarini

da artirmayi basardi.

Avrupa pazarinda (MME34* bolgesi - Rusya ve Ukrayna harig) ylzde 27 oraninda artisla 174.295 adetlik satis rakamina ulasan
Mitsubishi Motors, bdlgedeki pozisyonunu glclendirmeye devam ediyor. Mitsubishi Motors, bdylelikle Avrupa’da satiglarini Ust Uste Ug

yll boyunca artirmis oldu.

MMES4 bolgesindeki genel ekonomik iyilesme ve Mitsubishi Motors’un pazarda iyi bir ilerleme kat ettigini gosteren bu performans,
sirketin Gstldn yakit verimliligine sahip B segmenti araclarina ve SUV modellerine olan odaklanmasini hakli cikartiyor. Mitsubishi
Motors’un ‘Amiral gemisi’ konumundaki Outlander PHEV de Outlander hacminin %59'u ve markanin bélgedeki toplam satiglarinin

%18'ini saglayarak éncu rolint surdurtyor.

Gecen yil Avrupa pazarinda en fazla satilan Mitsubishi modeli 52.294 adetle Mitsubishi Outlander olurken, 46.940 adetle ASX,
38.488 adetle Space Star ve Attrage, 22.251 adetle L200 onu izledi.

*MME34 bélgesi = 34 Pazar (Rusya ve Ukrayna haric / L200 dahil)

SAGLAMLIK VE KONFOR ARAYANLAR,
MITSUBISHI L200'U 2015'IN LIDERI YAPTI

Mitsubishi Motors, 3-13 Mart 2016 tarihlerinde gerceklestirilecek
olan 86. Cenevre Uluslararasi Otomobil Fuar’'nda sov yapmaya
hazirlaniyor. Mitsubishi eX Concept, L200, makyajlanan ASX,
Outlander ve Outlander PHEV’nin basrol oyuncusu olarak
sahne alacagi fuarda, Mitsubishi Motors’un maceraci ruhu SUV
ailesiyle beraber ziyaretgilerin karsisina gikacak.

SUV ailesine ek olarak bu yilin 2. yarisinda Turkiye'de satisa
cikacak olan makyajli Mitsubishi Space Star’in da sergilenecegi
Cenevre Otomobil Fuar’nda Mitsubishi Motors, elektrikli araglar
Uzerine olan AR-GE calismalarinin 50. yilini da kutlayacak.

Mitsubishi L200, 3.897
adetlik satis ve %27,2
pazar payiyla 2015 yilini
pick-up segmentinin lideri
olarak kapatti.

2015 yilini 3.897 adetlik satigla tamamlayan
Mitsubishi L200, pick-up segmentinin bu yil
da lideri oldu. Gegtigimiz Agustos ayinda
lansmani yapilan Yeni Mitsubishi L200 ile de
pekisen basarlyla pazar payl yilsonu
itibariyla yuzde 27,2’ye ulastl.
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Saglamliginin ve dayanikliginin yani sira
sinfinda  oncl  konfor ve  glvenlik
Ozellikleriyle de hem bireysel ve hem de filo
kullanicilarinin vazgecgilmez pick-up’i haline
gelen Mitsubishi L200 son 3 yil st Uste, 12
yllda 7 kez pazar lideri oldu. Mitsubishi
L200, 2016 yiinda da zirveyi korumayi
hedefliyor.

Mitsubishi Motors Cenevre
Uluslararasi Otomobil
Fuar’nda sov yapmaya
hazirlaniyor. eX Concept,
Yeni L200, Yeni ASX,

Yeni Outlander ve

Yeni Outlander PHEV’nin
basrol oyuncusu olarak
sahne alacagi fuarda,
Mitsubishi Motors maceraci
ruhunu ortaya koyacak.

Mitsubishi eX Concept: Tokyo Otomobil Fuari'nda goriclye
clkan eX Concept, farkl gdvdesi, yeni nesil ylksek verimlilige
sahip elektrikli aktarma organlariyla dikkat cekiyor. eX Concept,
Mitsubishi Motors’un kompakt SUV anlayisinin gelecegine dair
ipuclari veriyor.

Makyajlanan Mitsubishi ASX: Gectigimiz Kasim ayinda Los
Angeles Otomobil Fuari'nda tanitilan makyajli Mitsubishi ASX,
Mitsubishi Motors’un yeni dinamik 6n tasarim goérsel kimligini
ortaya koyacak.



MITSUBISHI FUSO CANTER’DEN YENI UST YAPI PAKET]

MITSUBISHI OUTLANDER
PHEV IKLIM
KONFERANSI’'NA
DAMGASINI VURDU

Avrupa’nin en ¢ok satan plug-in
hibrit araci olan Mitsubishi
Outlander PHEV, Birlesmis
Milletler iklim Degisikligi

Konferansi’na katilan Japon
heyetinin resmi araci olarak
dikkatleri Gzerinde topladi.

Paris'te 150’den fazla dunya liderinin katlimiyla gergeklesen
Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Konferansi’'na katilan Japon
heyetinin resmi araci olarak Mitsubishi Outlander PHEV secildi.

Cesitli Ust yapi uygulamalar yapilabilen Canter’lerin yeni Ust yapi
paketinde yavru sanziman (PTO) ve devir sabitleme cihazi standart
olarak sunulacak. Tum Canter modellerinde 3 yil / 100.000 km garanti
bulunuyor.

Yavru sanziman: PTO olarak da bilinen glc¢ aktarma kutusu

kamyonlarda, ¢cop araci, yol sUpUrme araci, damper kasa, sepetli
platform gibi Ust yapilar icin ekstra gl¢ alinmasi gerektiginde
kullanilan, aracin ana sanzimanindan aldigi guct hidrolik pompa

vasitasiyla Ust ekipmana iletiimesini saglayan UrGnddr. Ana sanziman

Uzerinde bulunan kendine 6zel yuvaya takilarak montaji yapilir.

Devir Sabitleme Cihazi: Aracta PTO kullanilacaksa mutlaka devir
sabitleyicinin de kullaniimasi gerekmektedir. Devir sabitleme cihaz
Ustyapl donanimi devreye girdiginde, motor devrini istenen devre
cikarmaktadir. Bu arada gaz pedalini iptal ederek aracin bu sekilde

yuratdlmesine engel olmaktadir. Bu sistem hem Ust yaplyr hem de
aracin sanzimanini korumaktadir.

Japon heyetinin kullanimina sunulan 12 arag, Mitsubishi Motors’un
Fransa distribGtord  Mitsubishi Motors Automobiles France’in
Baskani Jean-Pierre Vaillant tarafindan, Japonya’nin Fransa
BuyuUkelgisi Yoichi Suzuki’ye teslim edildi.

Dinyanin ilk 4x4 plug-in hibrit otomobili Mitsubishi Outlander PHEV,
Japon delegelerin sehirde tamamen sessiz bir sekilde ve sifir CO2
emisyonu ile ulasimlarini sagliyor.

TEMSA MOTORLU ARACLAR’A
MITSUBISHI MOTORS TAN ODUL

Temsa Motorlu Araclar, Japonya’da
gerceklesen Genel Distributérer
Toplantisi’nda édl aldi.

Temsa Motorlu Araclar, 30 Ekim 2015 Cuma gini Mitsubishi Motors
Corporation’'un Japonya’da duUzenledigi  Genel DistribUtorler
Toplantisi’'nda gerceklestirilen térende Mitsubishi Motors markasina
satis ve pazarlama alaninda sagladigi katkilarindan  dolayi
odullendirildi. Temsa Motorlu Aracglar Genel MUudurl Esref Zeka,
basar 6dulint Mitsubishi Motors Yénetim Kurulu Bagkani ve CEO’su
Osamu Masuko’dan aldi.

IKINCI EL MITSUBISHI ARAC ALMAK SIMDI COK DAHA KOLAY!

Temsa Motorlu Araglar, m2el.com
internet sitesi Uzerinden musterilerine

daha hizli ikinci el otomobil alma
sansi sunuyor.

Temsa Motorlu Araclar, Mitsubishi Motors ve Mitsubishi
Fuso Canter markall ikinci el aracglarn satisini
gerceklestirmek icin m2el.com adli mikro siteyi kullanima
actl.

Mitsubishi Motors ve Mitsubishi Fuso Canter markali ikinci
el araglarin yer alacagi sitede istenen model ve yila iligkin
kolay arama yapmayi saglayan bir panel bulunuyor. Ikinci el
ara¢c almak isteyenler buradan kolaylikla beklentilerine
uygun araclar secebiliyorlar.

Kullanicilar, sitenin ana sayfasinda son eklenen araclar
goruntllerken, araci satan yetkili saticilarin bilgilerine de

."‘ rahatlikla ulasabiliyorlar. Ayrica ara¢ satmak isteyen
Ayrintili bilgi icin: http://m2el.com/ FUSO muUsteriler ara¢ bilgilerini yetkili saticilara 6zel bir bolim
sayesinde kolaylikla iletebiliyor.

Avrupa'nin en ¢cok satan plug-in hibrit

MITSUBISHI OUTLANDER el
I aracl Mitsubishi Outlander ,

PHEV’ AVRUPA DA 50.000 50.000 adedin Gzerinde satisla

SAT|S ADEDINI AST| onem basanya imza atti.

Mitsubishi Outlander PHEV, ilk kez pazara sunuldugu 2012 yilindan
bu yana, aralarinda gucli bir otomobil endUstrisine sahip olan
Almanya'nin da yer aldigi Avrupa pazarinda en ¢ok satan plug-in
hibrit otomobil olmayi basardi.

YUksek teknolojili Mitsubishi Outlander PHEV, siradan elektrikli
otomobillerin aksine ‘menzil’ sorununu ¢odzerken, genis i¢ hacimli
D-Segment SUV'un konforuyla birlikte yepyeni bir segment
olusturdu.

Mitsubishi Outlander PHEV, lansmanindan bu yana gecen 3 yilda
Hollanda’da 20.346, Ingiltere’de 16.290, Isveg'te 4.433, Norveg'te
3.797, Aimanya’da 3.015, Fransa’da ise 1.594 adet satis rakamina
ulasti. Otomobil, toplamda 50.000'’lik satis adedini asarak énemli bir
kilometre tasini geride birakti.

TEMSA MOTORLU ARACLAR
‘MFTBC DISTRIBUTORLER
TOPLANTISI’'NDA ODULE
LAYIK GORULDU

Mitsubishi Fuso Truck and Bus
Corporation Distribltérler Toplantisi,
24-26 Kasim 2015 tarihleri arasinda
Japonya’da duzenlendi.

Basarill distribltérlerin ddullendirildigi toplantida Temsa Motorlu Araclar ‘Satista Biyiime Oduli’ne layik gérildi. Odil, MFTBC Kamyon
Satis ve Pazarlama Direktorli Thomas Hilse ve Kidemli Baskan Yardimcisi Michael Kamper tarafindan Temsa Motorlu Aracglar Pazarlama
Mudurt Aytug BUk ve Satis Sonrasi Hizmetler MUdUrt Enver Dodanli’ya takdim edildi.



TEMSA MOTORLU ARAGLAR, ‘HASAR DANISMANLIGI
EGITIMLERI’ VE ‘SERVIS MUDURLERI TOPLANTISI'N
GERGEKLESTIRDI

Temsa Motorlu Araclar, 11-13 Kasim 2015
tarihleri arasinda Kaporta Boya is Gelistirme
Projesi kapsaminda yetkili servislerin hasar
danigmanlarina servis organizasyonu ve sigorta

surec yénetimi egitimlerini, 2 Aralik 2015
Carsamba guinui ise servis mudurleri toplantisini
gerceklestirdi.

Sigorta temel bilgilerinden ara¢ onarm asamalarina kadar bircok konunun ele alindigi ‘Hasar Danismanligr Egitimleri’, 2015 yili
icerisinde 3 asamali olarak duzenlendi. Toplamda 42 hasar danismaninin katildigi egitimler sonucunda basarili olan kisilere sertifika
takdimi yapild.

Temsa Motorlu Araclar Altunizade ofisinde gerceklestirilen ‘Servis Midurleri Toplantisi’'nda ise 2015 yili degerlendirmeleri yapilarak
2016 yili planlari, servis gelistirme, kaporta boya is gelistirme ve filo yonetimi gibi dnemli projeler hakkinda bilgiler paylasildi.

TEMSA MOTORLU ARAGCLAR, ADANA TARIM FUARI'NDA
GOZ KAMASTIRDI

Temsa Motorlu Araglar, 18-22 Kasim
tarihleri arasinda diizenlenen Adana 9.
Tanm, Hayvancilik, Tavukculuk ve St
Endustrisi Fuari’na katildi.

Tanm sektorinin bulustugu fuarda Yeni Mitsubishi L200 4x2 Storm
ve Canter 8.5 ton (uzun sasi) katiimcilarin begenisine sunulurken,
Yeni Mitsubishi L200’U kesfetmek isteyenler de L200 4x4 Blizzard
modelini test ederek deneyimleme imkani buldu. Temsa Motorlu
Araglar Adana Yetkili Saticisi Tekbas Otomotiv tarafindan temsil
edilen stant yogun ilgi gordu.

TEMSA MOTORLU ARACLAR VAN YETKILI
SATICISI’'NDAN YEPYENI BIR PLAZA

Temsa Motorlu Araclar Van Yetkili Saticisi Aydinlar Otomotiv,

yeni plaza aciligini gerceklestirdi.

Temsa Motorlu Araclar Van Yetkili Saticisi Aydinlar Otomotiv, Ercis
Yolu'nda bulunan yeni plaza acilisini gerceklestirdi. MUsterilerine
500 m?lik showroom ve 1000 m?lik bir servis alaninda hizmet
verecek olan Aydinlar Otomotiv, ‘Mitsubishi ara¢ sahibi’ olmak
isteyenleri bekliyor.

22 Ekim 2015, Persembe gunu gerceklestirilen acilista, Aydinlar
Otomotiv Satis MUdUrl Zubeyir Aydin, otomotiv sektériindeki 20
ylla varan tecrubeleriyle musteri memnuniyetini en Ust seviyeye
cikaracaklarini  belirtti.  Aydinlar Otomotiv, Van’da Mitsubishi
Motors ve Fuso markall aracglarin satis, servis ve yedek parca
faaliyetlerini yuratayor.

TEMSA MOTORLU ARACLAR YETKILI SATICILAR
TOPLANTISI BURSA'DA GERCEKLESTIRILDI

Temsa Motorlu Araclar Yetkili Saticilar
Toplantisi 18-19 Kasim 2015 tarihlerinde
Bursa’da gerceklestirildi.

DlUzenlenen toplantida otomotiv pazarinin  mevcut durum
degerlendirmesi yapilirken Mitsubishi Motors ve Fuso Canter yeni
Urdn stratejileri, yeni is modelleri, hedefler ve gelecek ddénem
planlar aktarldi. Toplantiya katilanlar ayrica Bursa’'nin tarihi
mekanlarini da gezme imkani buldu.

TEMSA MOTORLU ARACLAR’'DAN JANDARMA GENEL
KOMUTANLIGI’NA 100 ADET L200

Jandarma Genel Komutanhg Yeni Mitsubishi L200’lerle hizmet vermeye basladi.
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Temsa Motorlu Aracglar, Jandarma Genel Komutanhgi’'na satisini Yenilenen efsane Mitsubishi L200, dunyada bir ilke imza atarak
gerceklestirdigi 100 adet Yeni Mitsubishi L2000’ teslim etti. sundugu dizel motorda MIVEC uygulamasliyla, ekonomi,
Jandarma Genel Komutanligi'nin satin aldigi Yeni L200’lerin (4x4) performans ve gevreye duyarliikta beklentilerin 6tesine gegiyor.
70 adedi sivil, 30 adedi ise Jandarma trafik araci olarak Ustelik yiizde 20’ye varan yakit tasarrufu ve yizde 17 daha az
kullanilacak. karbon salinimiyla Yeni Mitsubishi L200 hem kullanicilarinin cebini

hem de cevreyi dlisindligunu bir kez daha kanitliyor. Paris-Dakar

Temsa Motorlu Araglar tarafindan teslimati yapilan Yeni L200’ler,
hem sehir icinde trafikte hem de sinifinda fark yaratan offroad
ozellikleriyle  zorlu  ulasim  kosullarinda  Jandarma  Genel
Komutanligr'nin yardimcisi olacak.

Yeni Mitsubishi L200:
Hem fonksiyonel hem ¢evre dostu, MIVEC+Dizel ile
diinyada bir ilk!

SUV ozelliklerine sahip atletik ve yenilenmis gUgll tasarmiyla
dikkat ¢ceken Yeni Mitsubishi L200, yakit ekonomisinden kolay
manevra kabiliyetine kadar kullanicilarinin hayatini kolaylastirmak
Uzere bastan tasarlandi.

Rallisi'nde elde ettigi basarilar ile offroad performansini kanitlamig
Pajero’dan gelistirilen yeni 4 sUrls modlu 4x4 Super Select
sistemi, sessiz motor ve yalitim &zellikleriyle Yeni Mitsubishi L200,
Ustln arazi performansi sagliyor.




YETKILI SATICI
ROPORTAJI

Temsa Motorlu Araclar
Sakarya Yetkili Saticisi
Bayraktar Otomotiv’den
Levent Bayraktar,
kurumsal diinyada basarili
bir profesyonelken
babasinin vefati Gzerine
bayragi devralan ve
gelecege tasimak icin
caba sarf eden ‘icimizden
biri’...

Levent Bayraktar

BAYRAKTAR, MITSUBISHI MOTORS VE TEMSA'NIN
KENDISI VE AILESI ICIN NELER IFADE ETTIGINI

ANLATTI...

Kendinizden ve is yasaminizdan s6z eder misiniz?

1973 yilinda Sakarya'da dogdum. ilkokuldan sonra
istanbul’da yatil olarak FMV lIsik Lisesi’nde orta ve lise
egitimimi  tamamladm.  Universiteye  ITU  Kimya
Mihendisligi’nde devam ettikten sonra Kog Universitesi'nde
isletme yUksek lisansi yaptim.

is yasamima Price Waterhouse Coopers firmasinda danisman
olarak basladim, daha sonra 2000 yilinda bir isvec firmasi olan
Tetra Pak'ta Finansal Kontrol bélimunin basina gectim.
2003 yilinda firma tarafindan yapilan bir segmede ‘Gelecegin
liderleri’ programina girme sansina eristim. Ve bu program
dahilinde, Cin'deki Sangay Ofisi’'nde satis ve pazarlama
béliminde calismaya basladim. 2006 yilina kadar Grin
kategori sorumlusu olarak ¢alistigim firmaya, ayni yil babamin
vefatl sebebiyle veda etmek zorunda kaldim. O glnden
buglne kadar da aile sirketimiz olan Bayraktar Otomotiv'in
basarisi icin ¢alismaktayim. Cin'de yasarken tanistigm esim
Crystal'la 2008’den beri evliyim ve 5 yasinda Ata adinda bir
oglumuz var.

Ka¢ yildir Temsa Motorlu Araclar yetkili saticisisimiz?
Yetkili satici olmaya nasil karar verdiniz? Yetkili satici
olma siirecini kisaca anlatir misiniz?

1984  vyilindan  beri  Mitsubishi  Motors  markasinin
bayraktarligini Sakarya'da yUrUtmekteyiz. Sakarya'nin ilk
stpermarketini 1973 yilinda agan babam Hasan Bayraktar,
Sabanci ailesiyle uzun yillar Marsa bayisi olarak calisti.
1984 'te de aile tarafindan gelen bir teklifle Mitsubishi Motors
markasinin da bayisi olma kararini aldi. O glnden beri bu
marka, ailemizin vazgecilmez bir parcasi oldu.

Mitsubishi Motors sizin icin ne ifade ediyor? isbirliginizi
nasil degerlendirirsiniz?

2006 yilinda isin basina
gectigimde sektor ve
piyasayla ilgili cok fazla
bilgiye sahip degildim.
Fakat bu donemde
Temsa'nin bana verdigi
destegi asla unutamam.
Baska hicbir markada
boyle bir dayanismaya
rastlayamazsiniz.

Mitsubishi  Motors markasini aslinda Temsa'dan farkl
dtstinemiyorum. CuUnkU bizim buglne kadar iyi ve kotl
gUnlerimizde yanimizda hep Temsa vardi. Kazanirken de kriz
zamanlarinda da hep bir aile gibi sevinci ve UzUntuyU beraber
paylastik. 2006 yilinda isin basina gectigimde sektér ve
piyasayla ilgili ¢ok fazla bilgiye sahip degildim. Fakat bu
dénemde Temsa'nin bana verdigi destegdi asla unutamam.
Ote yandan isi cabuk 6grenmem icin bayi 6rgiitimiiz de hep
yanimda oldu. Ozellikle Mar Oto'dan Sinan agabey, rahmetli
Haluk hoca, ise alisma ddéneminde kendi tecribelerini bana
aktarmiglardi ve kendimi yalniz hissettigim bir ddnemde benim
icin bunun anlami ¢ok blyuktl. Sanirm baska hicbir markada
bodyle bir dayanismaya rastlayamazsiniz.

isyerinizde kac kisi calisiyor? Ailenizden de sizinle
birlikte calisan var mi?

Bayraktar Otomotiv'in satig, servis ve sigorta bdlumlerinde
toplam 27 kisi ¢alisiyor ve isin ilging tarafi, kadronun ¢ogunun
uzun zamandir bizimle birlikte olmasi. Saniyorum, sirket icinde
bir aile ortami yaratmamizin en biyik sirr bu. Ote yandan

oy




zaman zaman yurt digi ve yurt ici gezilerine ciktigimda
kadromuzdaki arkadaslarin isi kendi isi gibi gorduklerine
glivenim o kadar sonsuz ki gézum asla arkada kalmiyor. Bir
de tabii annem MdurUvet Hanim benim her zaman destekgim
olmustur. Ben olmadigimda bugtine kadar hep dogru kararlar
aldigini gézlemledim. Hatta blyuk filo satislarimizi hep onun
patron koltugunda oturdugu dénemde yaptik.

Emekli oldugunuzda, isinizi ¢ocuklariniza devretmeyi
diisiiniiyor musunuz?

Hayatin ne getirecegi hic belli olmuyor. Ben bu isi secmedim,
zaman icerisinde o beni secti ve ondan sonra da ayrilamadim.
Ben zamani gelince o gunkl sartlara gére segimi ogluma
birakacagim. CUnkU bu iste basar sadece severek
calisildiginda yakalanir.

Mitsubishi Motors’'un en c¢ok hangi modelini
satiyorsunuz?

Her ne kadar bu konu dénemsellik gosterse de genel bir
degerlendirme yaparsak, Canter lzerinde yogunlagiyor.

En cok sattiginiz bu modele sizce neden bu kadar cok
talep var?

Binek modellerimizle kiyasladigimda ilk ginden beri hep
bizimle birlikte olmasi, saglamigindan ve cefakarligindan
otlrt muasterimizde hep guven telkin etmesinin en blyUk
etken oldugunu dtstnUyorum.

Sizce, Mitsubishi Motors’u tercih eden miisterilerinizin
ortak yoni nedir?

Musteri portfdylmUze baktigimizda ilk glinden beri markaya
sadik mdusterileri gorUyoruz. Ara sira baska markalar
deneseler de eger aradiklari saglamlik, tasarruf ve hizmet
kalitesi ise hep son kararlar Mitsubishi Motors oluyor.

Siz, Mitsubishi Motors’un en c¢ok hangi modelini
begeniyorsunuz?

Ayrim yapmam imkansiz. Ama tabii ki bir Dakar efsanesi olan
Pajero'nun yeri ayri.

Siz de Mitsubishi Motors marka arac kullaniyor
musunuz? Hangi modeli kullaniyorsunuz?

Tabii ki. Su anda 2012 model ASX kullaniyorum. Ve suna
inaniyorum.  Eger  bir markayr birine  6neriyorsaniz
karsinizdakini ikna etmenin en dogru yolu bu araci kendinizin
de kullanmasidir. Yoksa musteriye nasil guven telkin
edeceksiniz!

Miisteri memnuniyeti, sizin i¢in ne ifade ediyor?

Bizim i¢in musteri memnuniyeti, her zaman 1 numarada
tuttugumuz bir argliman. Satis rakamlari agisindan TUrkiye
genelinde birinciligimiz olmasa da satis ve servis musteri
memnuniyetinde c¢esitli yillarda birincilikler kazandik. Ve kalan
zamanlarda da sonuglarin bizim zarar hanemize yazilmasini
bile gbze alarak hep ilk 5’te olmayi hedefledik.

Basinizdan gecen en ilging veya duygusal bir olayi
bizimle paylasir misiniz?

2006 yilinda bir karar vermem gerekliydi. Ya ailenin tek erkek
cocugu olarak isin basina gececektim ya da bagladigim
kurumsal kariyere devam edecektim. O gln plazaya
geldigimde calisanlarin  ¢cogu giriste  toplanmis  beni
bekliyorlardi. Agzimdan ¢ikacak 1-2 cumle, onlarin ve ailelerin
yasamlarini - degistirecekti. Benim bu ise baglamaktaki
kararimi, herhalde onlarin gézlerinde o gin gérdigum soru
isaretleri verdi. Buglin geriye donidp baktigimda en dogru
karari vermisim diyorum, ¢unkU onlar beni asla yar yolda
birakmadi.

Eklemek istedikleriniz...
Bugline kadar Temsa ve Mitsubishi Motors ile ¢ok guzel

gunler ve mutlu bir beraberlik yasadik. Umarim bundan sonra
daha guzel gunlere hep birlikte yelken acariz.




YESILIN ORTASINDA, KARADENIZ'IN
KIYISINDA HARIKA BIR YER; ADAPAZARI!

Guzel bir kig sabahi ve aklinizda bugiinii sevdiklerinizle huzur dolu bir
ortamda gecirmek var. O zaman size énerecegimiz yer, yani basimizda
Karadeniz’in esintisini hissedecegimiz Adapazari.

Sabahin ilk 1siklariyla yesili bol, havasi temiz Adapazari’na
vardiginizda ilk olarak bir Abhaz kéyU olan, Kayalar Memduhiye
kdylne ugrayabilirsiniz. Burada dogadan gelen tatlarla 6zel,
guzel ve zengin bir abhaza kahvaltisi yapabilir, yol
yorgunlugunuzu sicacik demli bir ¢ayla atabilirsiniz. Kahvaltiniz
bittikten sonra kdyde kisa bir yurlylUse c¢ikabilir ve yesilin tam
ortasindaki kuguk evlerin fotograflarini gekebilirsiniz.

Arabaniza atlayip yola c¢iktiginizda camlari agip oksijenli bir
yolculuk yapmaya devam edebilirsiniz. Yolda, Sakarya Nehri’nin
Uzerinden gecen, Bizans zamanindan kalma ve bolgenin en
onemli tarihi eseri bir tas koprt olan Beskdpri’yl gorebilirsiniz.
Siradaki durak olarak, Sakarya Nehri’'nin Karadeniz’le bulustugu
nokta olan Karasu’yu secebilirsiniz. Balik¢ilarin liman olarak
kullandigl bu sahilde kisin gok hareket olmamasindan dolayi
sakin bir yuruyus yapabilirsiniz.

Yemek molasi vermeden o6nce mutlaka ugramaniz gereken
yerlerden biri ise, 1. Derece Dogal Sit Alani olarak koruma altina
alinan Acarlar Longozu. Gol ve ormanin i¢ ice oldugu 6zel bir eko
sistem olan longoz, kesinlikle gorilmeye deger. Burada da guzel
bir yuriyUs yapip fotograf cektikten sonra yola cikabilirsiniz.
Karninizi doyurmak ve yine harika bir ortamda bulunmak igin
Sapanca’ya dogru yol alabilirsiniz. Sapanca GolU ¢evresinde bir
tur attiktan sonra, manzaraya kargi guizel bir yemek yemek ideal
olacaktir.

Doénls yoluna gecmeden 6nce mutlaka gérmeniz gereken
yerlerden biri de Geyve Bogazi'dir. Geyve Ovasi ile Sakarya
Ovasini en kisa yoldan birbirine baglayan, Samanl Daglari’ni
yarip gecen ve muhtesem bir goérinime sahip olan Geyve
Bogazi, Kurtulus Savasi sirasinda da stratejik dneme sahip
olmustur. Aksam olurken merkeze ddnebilir ve Deprem Muzesi’ni
ziyaret edebilirsiniz. Deprem bilinci olusturmak ve farkindalik
yaratmak icin kurulan muzede, sehrin depremden 6ncesine ve
depremden sonrasina ait fotograflari ve depremle ilgili bircok
baska unsurlari gérebilirsiniz.

Beskopri

TEMOL

MOTORLU ARAGLAR

Geyve Bogazi

Acarlar Longozu d h:f';:

—— x
E ;.?'b!!. ..:'. i 5

TUm haklan saklidir. Bu yayinin tamami ya da bir bélimi Temsa Motorlu Araglar Pazarlama ve Dagitm A.S.nin yazili izni
olmaksizin ¢cogaltlamaz ve yayinlanamaz.



