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Degerli Mitsubishi Ailesi,

2016 yilinin ilk 9 ayini geride biraktik.
ik 9 ay sonunda otomotiv pazari, bir
onceki rekor satis rakamlarina ulagilan
2015 yilinin sadece %4 gerisinde devam
ediyor. Hafif ticari ara¢ pazarinda bu
oran %11 seviyelerinde.

200, 2016 yiinda da yuzumizu
guldirmeye devam ediyor. Sene
basinda koymus oldugumuz satis
hedefine birgok yeni rakibin pazara girmesine ragmen emin
adimlarla ilerliyoruz.

Hafif kamyon segmentinde yer alan Canter grubu aracglarimiz,
%40 seviyesinde daralan hafif kamyon pazarinin etkisiyle,
satis hacminde disUs yasadi; ancak pazar payini korumayi
basardi.

Mitsubishi’nin  yeni Urin ve marka stratejisini hayata
gecirecegimiz, yeni projelerimizi devreye alacagimiz énemli
bir viraja giriyoruz. Yeni kompakt SUV, 6nce Mart ayinda

MITSUBISHI, J.D. POWER TARAFINDAN GERCEKLESTIRILEN

Cenevre Otomotiv Fuari’'nda, sonra Ulkemizde 2017’nin son
Motorlu Araglar, gerekse tim Yetkili Satici ve Servislerimiz,
markanin yeni stratejisine odaklanmasi gerekiyor. Yol haritamizi

6nUmuUzdeki aylarda sizlerle paylasiyor olacagiz. M |TSU B | SH | G ROU N D TOU R ER CO N CEPT, 201 6 PAR | S
Temmuz ayinda Sanliurfa Yetkili Satici ve Servisimiz Canbeyli OTOMO B | |_ FUAR' I N DA SERG | LEN Dl

Otomotiv ticari faaliyetlerine basladi. Agustos ayinda ise
1991 yilindan beri istanbul-Eyiip’te faaliyet gdsteren Yetkili
Satici ve Servisimiz Mar Otomotiv, “Mar Motorlu Araclar”
adiyla Umraniye’de calismalarina basladi. Her iki bayimize bol
kazancli gtnler diliyoruz.

Tam calisanlarimizin yilsonu hedeflerimizi tutturmak igin
gayretle galismaya devam edecegini imit ediyor, tim Temsa
Motorlu Araglar Ailesi’'ne katkilari ve 6zverili ¢calismalar igin
tesekkur ediyorum.

Esref Zeka
Temsa Motorlu Araglar Genel Muduru

UZUN DONEMLI KALITE CALISMASI'NDA “EN 1Yl MARKA” DIl Bu sonbahar, MM en son teknoljiye sahip, tamamen

ODULUNU ALDI.

Dunya capinda en itibarli arastirma kuruluglarindan biri olan J. D. Power tarafindan
gerceklestirilen uzun vadeli kalite calismasi “VDS”de (Ara¢ Guvenilirlik Calismasi)
Mitsubishi, Alman otomobil Ureticilerinin toplam derecelendirmelerinde en (st derece olan

“En lyi Marka” édiiliinii kazand..

Gecen yil ikinci olduktan sonra bu yilki sonug, Mitsubishi Grtinlerinin
yUksek kalitesi ve guvenilirigini yeniden kanitlyor.

VDS calismasl, ara¢ bilgileri ile deneyimlerini bildiren, striculer
Uzerinde yapllan cevrimici bir ankete dayaniyor. Bu detayli mUsteri
memnuniyet derecelendirmesinde, 24 Uretici ve 68 model

Fuan’nda sergilenen "Concept XR PHEV II*
ve onu takiben 2015 Tokyo Otomobil
Fuar’nda sergilenen "eX Concept"ten
sonra, Mitsubishi Motors Corporation Japon tasarimini gelistirilmis donanim, gekici dig gériinis
(MMC) SuUvV segmentindeki bt'Jyl'Jmesini ve glglu altyapi ile birlestiren Ground Tourer Concept,
H . . . . o

. o Mitsubishi Motors’un tasarim konusundaki ustaligini 6n
h|__zland|r|rken, tasarim _alanlndakl ustaligini olana cikanyor.
godstermeye devam ediyor.

yeni Ground Tourer Concept SUV spor otomobilini 2016
Paris Motor Show’da kullanicilarin begenisine sundu.

cevrimici réportaj yoluyla, 15.000’'in Uzerinde surlcuy; kalite,
guvenilirlik, cekicilik ve bakim maliyetleri gibi konularda sorulara
cevap veriyor.

serisinden otomobil alicilarinin deneyimleri inceleniyor. Toplamda, MlTSUBlSI_” OUTLAN DER PHE\/ 1 OOOOO SAT|$ ADED”\” A$T|

" '*\! N = *. Avrupa'nin en ¢cok satan plug-in hibrit
. il 2 \\ § araci Mitsubishi Outlander PHEV,
100.000 adedin Uzerinde satigla

6nemli bir basarlya imza atti.

Mitsubishi Outlander PHEV, lansmanindan bu yana gegen Ug
bucuk yilda* Japonya'da 33.730, Avrupa Ulkelerinde 65.529,
Avustralya'da 2.015 ve diger pazarlarda 259 aracgla 101.533
satis adedine ulasarak énemli bir basari elde etti.

YUksek teknolojili Mitsubishi Outlander PHEV, siradan
elektrikli otomobillerin aksine ‘menzil’ sorununu c¢dzerken,
genis i¢c hacimli D-Segment SUV'un konforuyla birlikte
yepyeni bir segment olusturdu.

Mitsubishi Motors’un yeni dinamik 6n yUz tasarimi ile birlikte
gbvde, sasi ve glc¢ aktarm mekanizmasinda saglanan
gelismeler ile Yeni Mitsubishi Outlander PHEV, Mitsubishi
Motors’un sik ve kaliteli SUV ailesinde yeni jenerasyon
otomobillerin yolunu agiyor.

* Mayis 2016 itibariyla



FIYAT VE
PERFORMANSTA
BIRINCI:

SPACE STAR 1.0
MIVEC WINNER
AutoBild ailesinin aylik rehber

dergisi AUTO TEST, 2008’den
bu yana stirdirdigi AUTO

TEST yarnismasinda bu yil yine
kazananlarini secti.

“Mikro otomobil fiyat/performans” kategorisinde
52 kW (71 hp) Gg¢ silindirli motoruyla akilli ve
pratik sehir otomobili Space Star 1.0 MIVEC
versiyonu ilk sirayl aldi. Space Star, kendi
sinifindaki fiyat/performans 6dulini bu yil
dérdinct kez kazandi.

YENI MITSUBISHI SPACE STAR, ANTALYA CRYSTAL
ADMIRAL RESORT'TA SERGILENDI

£

Yenilenen ve Haziran
ay! itibanyla Turkiye’de
satisa sunulan
Mitsubishi Space Star,
18 Haziran -

7 Temmuz 2016
tarihleri arasinda,
Mitsubishi Motors

Avusturya tarafindan
diizenlenen etkinlik
kapsaminda Antalya-
Crystal Admiral Resort
Suites & Spa’da
sergilendi.

Yaklasik 10.000 6grencinin katildigr etkinlikte, makyajlanan 6n ve arka tasarimi ile eskisine gére daha dinamik ve c¢ekici bir gérinime
sahip olan Yeni Mitsubishi Space Star, otel ziyaretcilerinin ve 6grencilerin ilgi odagi oldu. 3 hafta boyunca devam eden etkinlikte belirlenen
dort finalist 6grenciden biri, sonbaharda Avusturya’da gergeklesecek olan ¢ekilisle Yeni Mitsubishi Space Star’i almaya hak kazanacak.

MITSUBISHI 200, INGILTERE’DE YILIN PICK-UP’I SECILDI

ingiltere’nin en
populer otomotiv
yayinlarindan biri
olan Auto Express,
Londra’da
gerceklesen

gorkemli bir 6dul
téreniyle Mitsubishi
L200’0 ikinci defa
“Yilin Pick-up’”
secti.

Haziran 2016 itibaryla, ingiltere’deki satislari gectigimiz sene emici sasisi ve yeni suspansiyon sistemi sayesinde rahatlikla her

ayni déneme gore %23 artan Mitsubishi L200; guclu altyapisi, tarld zorlugun Ustesinden geliyor.

kolay manevra kabiliyeti ve Gstiin donanim 6zellikleriyle sinifinda Bir SUV/binek otomobil konforu sunmasinin yani sira off-road

yarattigi farki gozler éntine seriyor. yetenekleri ve tasima kapasitesine sahip olan Mitsubishi L200,
ingiltere’de de pick-up pazarinin en énemli oyuncularindan biri

Saglamliginin ve dayanikliiginin yani sira sinifinda éncl konfor ve olarak gorultyor.

guvenlik 6zelliklerine sahip olan L200, RISE gdvde yapisi, darbe

MITSUBISHI L200 VE ATLAS DERGISI PROJESI

2016 Ocak ayinda baslayan “Mitsubishi L200 ile Zirvelere Yolculuk” projesi kapsaminda
toplam 22 zirveye ulasildi.

Dagci Yildinrm Gungor, Atlas Dergisi Agustos 2016 sayisi igin
Kackarlar’da toplam 10 farkl zirveye tirmandi. YUksekligi 3
bin metreyi asan birgok zirvenin bulundugu Artvin-Ozgliven
Vadisi’nin zorlu yollarinda Gungér, Mitsubishi L200’tn Usttn
offroad 0Ozellikleri sayesinde vadinin son noktasina kadar
ulasmayi basardi. Mitsubishi L200, zorlu yollarda gosterdigi
performansla gctnd ve dayanikliigini bir kez daha gosterdi.
Mitsubishi 200 sponsorlugunda duizenlenen projenin
Kackar Daglari serisi, Atlas Dergisi'nin AJustos 2016
sayisinda okurlariyla bulustu.

Atlas Dergisi’nin her sayisinda farkli bir zirvenin konu alindigi
proje, dergi okurlarn tarafindan ilgiyle karsilandi. Atlas
Dergisi'nin  Temmuz sayisina konu olan Aladaglar,
Gurtepe’den Guzeller’e, Lahitkaya’dan Emler’e bir¢ok zorlu
duraktan olustu. Mitsubishi L200, Atlas Dergisi ile birlikte
yurGtllen proje kapsaminda, Yildinm Gungoér ile birlikte
Anadolu’nun en etkileyici ve zorlu silsilelerinden birine uzandi
ve Nigde'de Aladaglar’in yedi zirvesine pes pese tirmandi.
Derginin sosyal medya hesaplarindan da paylasilan bu keyifli
yolculugun o6ykusu ve fotograflari binlerce kisi tarafindan
begeni aldi.




MITSUBISHI L200 AKSESUAR KONFIGURATORU YAYINLANDI!

L200/ AKSESUAR KONFIGORATORD
Sinifinda fark yaratan teknik ve donanim

6zelliklerinin yani sira dinamik ve kullanici

dostu yeni internet sitesiyle hayranlarinin
dikkatini ceken Mitsubishi L200’Gn aksesuar
konfigiratéri yayinlandi.

Pickup kullanicilarin ilgi alanlarina gére secilen orijinal Mitsubishi
aksesuarlarin  bir ¢cogu konfiglratér sayfasinda bulunuyor:
Fullbox’tan camli kabine, bisiklet tasiyicidan kaput rizgarligina,
yakit depo kapagindan jant seceneklerine kadar akla
gelebilecek her turll aksesuari iceren konfiglratdr sayesinde; -

L200 web sitesini ziyaret eden kullanicilar, araca istedigi @ !E
aksesuarl entegre ederek farkli kombinasyonlari deneyip 360 '
derece goruntlleyebiliyorlar. Hem  aksesuarlarin  hem -
araclarin farkli renk secenekleriyle de sunuldugu konfiguratére
http://www.mitsubishi-motors.com.tr/1200-aksesuar-konfigura & |l AE
toru/ adresinden ulasilabiliyor. T [
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TEMSA MOTORLU ARAGLAR'DAN MITSUBISHI L200
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kullaniimak Uzere 9 adet, Ankara Biylksehir Belediyesi itfaiye
MUdUrligi’ne itfaiye dncil araci olarak kullaniimak tizere 5 adet
Mitsubishi L200 teslimati gerceklestirdi.

Temsa Motorlu Araclar, Milli Savunma Bakanligi’na hizmet araci
olarak kullanimak Uzere 79 adet, Jandarma Genel
Komutanligrna Jandarma arama kurtarma araci olarak

MITSUBISHI L200 TUTKUNLARI MUDURNU’DA BULUSTU

Temsa Motorlu Araclar’in destegiyle
gerceklestirilen, Mitsubishi L200 Facebook
grubu tarafindan diizenlenen “Mitsubishi

L200 Tirkiye Bulusmasi” Bolu'nun
Mudurnu ligesi‘nde 250 off-road tutkununu
bir araya getirdi.

3 yildir geleneksel olarak yapilan etkinlige Turkiye'nin dort bir
yanindan off-road tutkunlarn katildi. 2 guin suUren etkinlik
kapsaminda Mudurnu'ya 10 kilometre uzakliktaki Maymuncular
mevkiinde kamp kuruldu. Bulugsmanin ilk ginunde suructler,
hazirlanan &zel parkurda off-road yaparak araclarini ve Yeni
Mitsubishi L200'U test etti.

TEMSA MOTORLU ARAGLAR, MITSUBISHI MOTORS
2016 TEKNISYEN OLIMPIYATLARPNI GERCEKLESTIRDI

Olimpiyatlarin ilk gtninde sabah oturumunda yapilan yazil
sinavda teknisyenler sorulari zamana karsi yarisarak
cevaplandirmaya calistilar.

Ogleden sonraki oturumda ise, diyagnostik cihaz ve atlye el
kitabi kullanimi hakkindaki becerilerini gésterdiler.

1 Haziran aksami gerceklestirilen gala yemeginde en ylksek
puani alan ve finale kalmaya hak kazanan 5 finalist aciklandi ve
finalistler térenle plaketlerini aldilar.

Temsa Motorlu Araglar,

1-2 Haziran 2016 tarihlerinde
Mitsubishi Motors Teknisyen
Olimpiyatlan’m gerceklestirdi.

Altunizade Mercure Otel’de
dizenlenen Teknisyen
Olimpiyatlarn’na toplam

35 Yetkili Servisten

35 teknik uzman katildi.

ikinci gtin 5 finalist igin hazirlanan 5 farkli gérev, déntsimli
olarak gerceklestirildi. Finalistler gézetmenlerin nezaretinde arag
ve ana aksamlar Uzerinde pratik becerilerini gosterdiler. Gin
boyunca sliren miicadeleler sonucunda izmir bolgesi Yetkili
Servislerinden Egerenk Otomotiv'in Teknik Uzmani Serkan
Kaskaya Mitsubishi Motors Teknisyen Olimpiyatlar’nin birincisi
oldu. Kaskaya, Kasim ayinda Japonya'nin baskenti Tokyo'da
yapllacak Mitsubishi Motors 2016 Global Olimpiyatlar’nda
Ulkemizi temsil edecek.

MITSUBISHI MPV CONCEPT, ENDONEZYA ULUSLARARASI
OTOMOBIL FUARI’NDA SAHNE ALDI!

Mitsubishi Motors Corporation, “MPV Concept” otomobilini ilk kez Endonezya
Uluslararasi Otomobil Fuar’nda sahneye c¢ikardi. MPV Concept, SUV dayaniklihginit MPV
fonksiyonelligi ile bir araya getiren yepyeni bir otomobil.

Yeni konsept otomobil, genis bir gdvde ve yedi
yolcunun konforlu bir sekilde seyahat etmesini
saglayan genis bir ic alan saglamak igin optimize
edilmis bir yerlesim duzeni kullanilarak tasarlandi.
Aracin 6n panel tasanminda, araci ve yolcular
koruma fonksiyonu taglyan “Dynamic Shield”
konsepti kullanild.

Benzersiz bir crossover olan MPV Concept;
karakteristik hatlari, sportif gorindima, sik govdesi,
derin kanath 6n ve arka camurluklar ile oldukca
dikkat cekiyor. MPV Concept, 11-21 Agustos 2016
tarihleri arasinda Indonesia Convention Exhibition’da
gercgeklesen Gaikindo Indonesia International Auto
Show’da ziyaretcilerinin begenisine sunuldu.



TEMSA MOTORLU ARACLAR, GDM COMPANY FILO
MUSTERILERINE EKONOMIK ARAC SURUS DERSI VERDI

Temsa Motorlu Araclar, filo
musterisi GDM Company
surlculerine 14 Temmuz 2016
tarihinde Gurcistan’da faaliyet
gosteren Temsa Motorlu Araclar
Egitim BOIUm{ Yéneticisi Hakan
Dehget Perdeci ve Yurt Disi Bélge
Yoneticisi Serdar Erkin tarafindan
“Arac Tanitim ve Ekonomik Arac
Suris” semineri verildi.

Firmaya, satin aldiklan aracglar ve Uzerindeki donanimlar hakkinda bilgi verilirken, ekonomik ara¢ surlst catisi altindaki konular
aktarildi. Temsa Motoru Araglar Altunizade Seminer Salonu’nda gerceklestirilen seminerin sonunda katilimcilara sertifika verildi.

MITSUBISHI CARE PROJESI HAYATA GECTI

Temsa Motorlu Araclar, Mitsubishi ve Fuso markalanni tercih eden musterilerine sundugu
Yol Yardim, Cagn Merkezi, Filo Yénetimi gibi birgok hizmeti tek bir ¢cati altinda topladigi
Mitsubishi Care Projesini 1 Agustos 2016 tarihi itibanyla hayata gecirdi.

e Mitsubishi
W CW  Care
Siz isteyin yeter.
"Siz isteyin yeter" slogani ile duyurulan proje, satin alma
karari-satin  alma-satis sonrasi  hizmetler deneyimi ve
nihayetinde yeniden aracg satin alma seklinde ilerleyen musteri
yasam donguUsU boyunca musterilerinin ihtiyac duydugu her

noktada hizmet saglama mottosuyla yola c¢ikti. Bu yol
haritasindan hareketle olusturulan aksiyon plani kapsaminda;

¢agri merkezi ve yol yardim hizmeti verilen Temsa Dialog isimli
hizmetin adi Mitsubishi Care iletisim Hatti olarak degistirildi,
www.mitsubishi-motors.com.tr ve www.fusocanter.com
web sitelerinde Mitsubishi Care sayfalari yayina alindi.

MITSUBISHI L200 EGITIMI RAMADA ISTANBUL
ASIA OTEL'DE GERGEKLESTIRILDI

3 - 5 Agustos 2016 tarihlerinde,
Ramada Istanbul Asia Otel’de
Mitsubishi L200 ve pick-up
pazarindaki diger markalarin

araclarina yoénelik trin egitimi ve test
surasu etkinligi gerceklestirildi.

Tlrkiye’nin dort bir yanindaki Temsa Motorlu Araclar Yetkili
Saticilar’nin satis danigsmanlari ve satis muddrlerinin katildig
egitimde, Mitsubishi L200 Uriin Miidiirt Anil Elgin, katiimcilara
pick-up pazariyla ilgili gelismeleri aktardi ve Mitsubishi L200’tUn
yani sira diger markalarin pick-up modelleriyle ilgili kapsamli bir
egitim verdi. Katilimcilara ayrica, Mitsubishi Care projesiyle ilgili
bilgi verildi.

Egitimin ilk etabinda gerceklestirilen teorik egitimin sonrasinda,
Mitsubishi L200 ile birlikte 5 farkli markaya ait pick-up aracla
test sUrlst gerceklestirildi. Mitsubishi L200, Ustin donanim
Ozellikleri ve yuksek arazi performansiyla diger markalarin
onlne gegti.

TEMSA MOTORLU ARAGLAR, MUSTERI ILISKILER -
SORUMLULARI SERTIFIKASYON EGITIMI'Ni GERGEKLESTIRDI

Temsa Motorlu Araclar Yetkili Servislerinde calisan Miisteri iliskileri Sorumlular’na
y6nelik sertifikasyon egitimi, 6 - 8 Agustos tarihleri arasinda Temsa Altunizade

Seminer Salonu’nda gerceklestirildi.

Musteri iliskileri sorumlularinin bilgi ve becerilerini artirmaya
yOnelik dizenlenen egitime yogun ilgi gésterildi. Egitim Uzmani
Engin Baran tarafindan verilen iki ginlik ‘lletisim ve Hizmet
Kalitesi  Egitimi'’nde, katiimcilara iletisim, dinleme ve
odaklanma, geri bildirim, guzel ve etkili konusmanin unsurlari,
hizmet kalitesi igin beden dilinin mesajlari, beden dilinde
yukseklik ve aciklik, motivasyon konulari aktarildi.

Egitimin G¢cUncl gundnde, Temsa Motorlu Araclar Musteri
iliskileri Yoéneticisi Nil Ulas ve Misteri lliskileri Uzmani Ertan
Katmer, vyasal yUkuamlultkler ve yonetmelikler, muUsteri
sikayetlerinin yénetimi ve Rakso Musteri Sikayet Yonetimi
programi hakkinda bilgiler verdi.




TEMSA MOTORLU ARACLAR,
4x4x2 COUNTRY FEST 2016
ETKINLIGINE SPONSOR OLDU

Temsa Motorlu Araglar, 4 - 5 Haziran
2016 tarihlerinde Kemer Country Club’da

gerceklestirilen 4x4x2 Country Fest
etkinligine sponsor oldu.

Kemer Country Club Atl Spor Kulibd’'nde gerceklestirilen
etkinlikte, festivalin devam ettigi iki gin boyunca yaris alanlarinda
sergilenen Mitsubishi L200, ASX ve Outlander araglari tanitildi ve
katiimcilar ~ tarafindan  Mitsubishi  L200 test sUrUsleri
gerceklestirildi. Binicilik yarismalari, engel atlama yarismalari,
cocuk ve yetiskinler icin country aktivitelerinin yani sira surpriz
yarismalarin da dutzenlendigi festivalde, etkinlik alaninda ve
etkinlik girisinde yer alan Mitsubishi Motors stantlar katiimcilar
tarafindan yogun ilgi goérdu. s

TEMSA MOTORLU ARACLAR, MITSUBISHI L200 ILE
BURC BEACH’E SPONSOR OLDU

Temsa Motorlu Araclar, Bogazici Universitesi
Mezunlar Dernegi tarafindan igletilen Kilyos
Burc Beach’e 2016 Haziran - Eylul donemi

boyunca Mitsubishi L200 ile sponsor oldu.

Yaz sezonu boyunca devam eden test sUrUsU ve sergileme
etkinligi Haziran ayinda basladi. Mitsubishi Motors standi
Burc Beach ziyaretcileri tarafindan yogun ilgiliyle karsilandi ve
200 Bogazici Unversitesi Saritepe Kamp(ist icerisinde bulunan
test slUrls parkurunda birgok ziyaretci tarafindan test edildi.

Bogazici Universitesi Saritepe Kampusi’ndeki test slriis
parkurunda offroad yeteneklerini, saglam ve gucll yapisini

ortaya koyan Mitsubishi L200’Un tantim ve test surlsU
etkinligi yaz boyunca devam etti.

MITSUBISHI VE FUSO MARKALI ARAGLARA YONELIK BAHAR
SERVIS KAMPANYASI BASARIYLA TAMAMLANDI
:

Temsa Motorlu Araclar Satis Sonrasi
Hizmetler Departmani tarafindan

2 Mayis - 3 Haziran 2016 tarihleri arasinda
gerceklestirilen 4 yas ve Gizeri Mitsubishi

ve Fuso araclara yonelik Bahar Servis
Kampanyasi basariyla tamamland..

Kampanya ddéneminde 2016 yilinin ilk c¢eyregine gore yetkili
servis arag girisinde %24, yedek parca satisinda %22, iscilik
satisinda %35'lik artis saglandi. Kampanyada en yuksek

performans gdsteren Temsa Motorlu Araglar Yetkili Saticisi
GUneri Otomotiv’e basarisi sebebiyle plaket verildi.
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"Passion to deliver, geared for growth" sloganiyla
gerceklestirilen ve U¢ gln slUren organizasyonun agcilisinda
dizenlenen DTA Distribttor  Odulleri  toreninde, satis
performansinda gosterdigi basaridan 6turld Temsa Motorlu
Araclar’a “Best in Sales” ve “Best in Fleet Sales” olmak Uzere iki
6dul birden verildi. Dunya c¢apinda Daimler Trucks Asia
distribUtorlerinin - katildigi  konferansta s6z konusu 6ddlleri

TEMSA MOTORLU ARACLAR’A IKI ODUL BIRDEN!

Temsa Motorlu
Araclar firmasinin
distributorligana
yaptigi Fuso
markasinin bagli
oldugu Daimler
Trucks Asia (DTA)'nin
Uluslararasi Satis ve

Musteri Hizmetleri
Konferansi, 6-8 Eylul
2016 tarihlerinde
Hindistan’in
glineyindeki Chennai
sehrinde diizenlendi.

Temsa Motorlu Araglar adina Pazarlama Mudurd Aytug Buk ve
Satig Sonrasi Hizmetler Mudurt Enver Dodanli aldh.

Etkinligin ikinci gUnidnde, Chennai’nin endUstri bodlgesi olan
Oragadam’da bulunan DTA tesislerine, fabrika turu, test strtgleri
ve Urun goésterimlerinin yapildigi bir gezi dlzenlendi.

TEMSA MOTORLU ARACLAR YETKILI SATICISI
MAR MOTORLU ARACLAR ACILIS KOKTEYLINI

GERCEKLESTIRDI

1991 yilindan bu
yana Eylp’te faaliyet
gostermekte olan
Temsa Motorlu
Araclar Yetkili
Saticisi Mar

Otomotiv, 2016 Eyllil
ayinda Mar Motorlu
Araclar A.S. adiyla
Umraniye Santral’de
kapilanni acti.

Farkli bir ortaklik yapisi ile ticari faaliyetlerine devam edecek
olan Mar Motorlu Araclar’in acgilis kokteyli 24 Eyltl Cumartesi
gunU vyeni plazasinda gerceklestirildi. Yaklasik 200 kisinin

katildigi etkinlige Temsa Motorlu Araglar ve Mar Motorlu Araglar
calisanlarinin yani sira Mar Motorlu Araglar musterileri de katild.



TEMSA MOTORLU ARAGLAR YETKILI SERVIS YEDEK
PARCA SORUMLULARI ILE ILETISIM TOPLANTIS
GERCEKLESTIRDI

Temsa Motorlu
Araclar, 26-27 Eylul
2016 tarihlerinde
Turkiye capindaki
Yetkili Servislerinin
Yedek Parca
Sorumlulari ile
Antalya Sirene Belek
Otel’de bir araya
geldi.

Etkinlikte, son bir yil icinde yedek parca bolimunde yapilan iyilestirmeler ve yeni is kollart hakkinda geri donusler alinip, mevcut yil
sonugclari ile yeni galismalar hakkinda bilgiler paylasildi.

I\/IITSUBISHI LZOO KESFEDILMEMIS YOLLARDA

Temsa Motorlu Araclar ve Manuel Reina
isbirligi ile yarutilen "Manuel Reina ve
Mitsubishi L200 ile Kesfedilmemis Yollar"

projesi kapsaminda, Reina ve ailesi “Giines
batana dek yollardayiz” sloganiyla Mitsubishi
L200 ve karavanlanyla Ege sahillerini dolasti.

Agdustos ayinda istanbul’da baslayan ve yaklasik 45 giin stiren bu
keyifli yolculugu Manuel Reina sosyal medya hesabinda gin gtn
paylasarak takipgilerinin  begenisine sundu. Reina ailesinin
Mitsubishi L200 ve ona bagl karavanlaryla birlikte istanbul’dan
baslayarak Ege sahillerine uzanan bu renkli serlveni, Reina’nin
sosyal medya hesaplarindan #kesfedilmemigyollar etiketi ile binlerce
kisiye ulastl. iznik, Bursa, Canakkale, Balikesir, izmir, Manisa, Mugla
illerini kapsayan yolculugun videolari da Manuel Reina’nin “Reina
Ailesi” isimli Youtube kanalinda yayinlaniyor.

45 gun suren yolculukta Reina ailesine eslik eden Mitsubishi L200, her ttrlt yol kosulunda gdsterdigi Ustlin offroad performansiyla
Reina ailesinin vazgecilmezi oldu.

TEMSA MOTORLU ARAGLAR YETKILI SERVIS
DANISMANI SERTIFIKASYON EGITIMI DUZENLENDI

Temsa Motorlu Araclar, Yetkili Servis

Danismanlarina yénelik 5 glin stiren kapsamli
bir egitim duzenled.i.

Katilimcilara ilk iki giin Profesyonel Kog ve Egitimci Engin Baran
tarafindan “iletisim ve Hizmet Kalitesi” egitimi verildi. Egitimin
devam eden gunlerinde ise sUre¢ ydnetimi, is emirleri, tlketici
haklar ve hukuksal konular, garanti uygulamalar ve garanti
denetimi, DMS programi ve yedek parca pazarlama konulari ele
alind.

TEMSA MOTORLU
ARACLAR SATIS
MUDURLERI TOPLANTISI VE
EGITIMI MERCURE OTEL'DE
GERCEKLESTIRILDI

Temsa Motorlu Araclar Yetkili Saticilar Satis
Mudurleri Toplantisi 6 Ekim 2016 tarihinde

gerceklestirildi.

Toplantida 2016 yili ilk G¢ ¢eyrek ddéneminin degerlendirmesi ve Danismanlik firmasi igbirligiyle Nisan ayinda gergeklestirilen
yapildi, 2016 yill son geyrek déneminin ve 2017 yilinin hedef ve Satis Akademisi’'nin ikinci bacagi gerceklestirildi. Egitimde,
oncelikleri konusuldu. 7 Ekim 2016 tarihinde ise United Egitim “Stratejik Planlama ve Zaman Yénetimi” konular ele alind.

TEMSA MOTORLU ARAGLAR YETKILI SATICILAR SATIS
DANISMANLARI EGITIMLERI MERCURE OTEL'DE
GERGEKLESTIRILDI

Temsa Motorlu Araclar Yetkili Saticilar Satis
Danismanlan Egitimi 10-14 Ekim 2016

tarihleri arasinda gerceklestirildi.

2016 Nisan ayinda baslayan, United Egitim ve Danigsmanlik
firmasi isbirligiyle gerceklestirilen, Temsa Motorlu Araclar Satis
Danismanlar Stratejik Ogrenim & Gelisim Programi kapsaminda
dizenlenen egitimlerin son etabi 10-14 Ekim 2016 tarihleri
arasinda Mercure Otel Altunizade’de gerceklestirildi. ikiser gin
stiren egitimlerde, katiimcilara stratejik paydas, sunum, itiraz
karsilama ve satis kapama konulari hakkinda bilgiler verildi.

TEMSA MOTORLU ARAGLAR YETKILI SATICILAR
TOPLANTISI 11 EKIM'DE GERGEKLESTIRILDI

Temsa Motorlu Araclar, Turkiye
capindaki Yetkili Saticilaninin sahipleriyle
bir araya geldigi Yetkili Saticilar
Toplantisint 11 Ekim 2016 Sal giini

Radisson Blu Otel Tuzla’da
gerceklestirdi.

Toplantida 2016 yilinin degerlendiriimesinin yani sira 2017
planlar ve alinacak aksiyonlar konusuldu.




YETKILI SATICI
ROPORTAJI

Mitsubishi Motors istanbul -
Eylip Yetkili Saticisi Mar Oto
Ticaret A.S. 1991 yilindan
gunuimuze kadar Mitsubishi
Motors markasinin binek ve ticari
araclarinin satis, servis ve yedek
parca saticisi olarak hizmet
veriyor.

24 Eyliil 2016 giinii Umraniye Santral'de acilisi yapilan Mar
Otomotiv yeni is ortagi Sn. Mustafa Sahan’in degerli
katkilari ile yeni plazasinda 400 m? satis showroom, 400 m2
acik teshir ve 650 m?2 servis alani ile miisterilerinin
hizmetinde.

Mar Motorlu Araglar A.S. Yénetim Kurulu Uyesi Sinan Semerci
Ozellikle ticari arag pazarinin 6énder markasi Mitsubishi'yi gelecek
yillarda binegin vazgecilemeyen markasl olarak goriyor;
Mitsubishi Motors'un kendisi ve sirketi icin neler ifade ettigini su
sOzleri ile anlatiyor.

Kendinizden ve is yasaminizdan s6z eder misiniz?

1966 Konya-Aksehir dogumluyum. Ogrenimini Yildiz Teknik
Universitesi Endistri Mihendisligi'nde tamamladiktan sonra
1989 yilinda is hayatina atildm. Findikzade’de satis bayiligini
aldigimiz Mitsubishi markasi ile ilk olarak 1991 yilinda tanistik.
Temsa ve diger marka bayiliklerimizle aile sirketi olarak otomotiv
sektorunde hizmet vermekteyiz.

Kac yildir Mitsubishi Yetkili Saticisisiniz? Bayi olmaya
nasil karar verdiniz? Bayi olma siirecini kisaca anlatir
misiniz?

Sinan Semerci

25 yildir Mitsubishi Motors Yetkili Saticisiyiz. Markamizin Yetkili
Saticiigini almadan odnce de otomotiv sektérinde faaliyet
gbstermekteydik.

Bayiligi almadan &nce, 1984 vyilindan itibaren Temsa'nin
distribUtord oldugu Mitsubishi markasinin; kalitesi, saglamligi ve
sorunsuzlugu ile otomotiv sektdriindeki blytmesini izliyorduk.
Bu heyecanla vermis oldugumuz kararda markamiz bizi hi¢
pisman etmedi.

Mitsubishi sizin icin ne ifade ediyor? isbirliginizi nasil
degerlendirirsiniz?

25 vyilik suregte Mitsubishi, ailemizin her bir ferdi igin
vazgegemedigimiz bir tutku olmustur. Yetkili Satici oldugumuz
ilk gunlerin heyecanini hic eksilmeden halen yasiyoruz.
Umraniye'deki yeni plazamizla markamiza hizmeti, her gecen yil
bir Ust basamaga tasima azmi igerisindeyiz. Temsa'nin
profesyonel yénetimi, kadrosu ve destedi ile hedefimiz olan her
bir basamagl yorulmadan astik ve buglinden sonra da
yorulmayacagimiza inaniyoruz.

isyerinizde kag kisi calistyor? Ailenizden de sizinle birlikte
calisan var mi?

Satis ve servis bdlumimuUzde her biri kendi alaninda uzman
toplamda 19 calisanimizla hizmet vermekteyiz. Yeni yerimizde
onUmuzdeki gunlerde kadromuzu genigleterek hizmet kalitemizi
daha da arttirmak hedefimizdir. Yeni ortagimizla ve ¢alisanlanmizla
biz zaten bir aileyiz.

Emekli oldugunuzda, isinizi cocuklariniza devretmeyi
diistinliyor musunuz?

Buglne kadar, egitimini tamamladiktan sonra kardeslerimiz is
ortagimiz oldu. Bugunden sonra ¢ocuklarimizin kendi tercihleri

dogrultusunda, egitimleri sonrasi isin baginda olmalari ve
calismalarimizi daha da ileri tasimalari arzumuzdur. Oncelikle
egitimlerini ve ¢iraklik dénemlerini tamamlamalar gerekir. Sunu
sdylemeliyim ki; her zaman hedefimiz profesyonel kadrolarla
calismak olmustur.

Mitsubishi’nin en ¢ok hangi modelini satiyorsunuz?

Mitsubishi'nin  tim modelleri muUsterilerimizin  beklentilerine
cevap verecek teknik Ozellik, donanim ve konfora sahip
araclardir. Sinifinda énct Canter modellerimiz en ¢ok sattigimiz
aranlerdir.

Sizce, Mitsubishi’yi tercih eden miisterilerinizin ortak
yonii nedir?

Mudsterilerimizin  markamizi tercih sebebi kendilerini huzurlu
hissetmeleridir. Her bir GrintmUz; muUsterilerimizin beklentilerine
cevap veren, sorunsuzlugu ile kullanicisina huzur veren
araclardir.

Mitsubishi’nin en ¢ok hangi modelini begeniyorsunuz?

Mitsubishi L200 benim favorimdir. Ben onu, konfor &zellikleri ile
lUks bir aile otomobili, performansi ve teknik 6zellikleri ile bir hobi
aracl ve is arkadasi olarak gortyorum.

Siz de Mitsubishi marka arac kullaniyor musunuz? Hangi
modeli kullaniyorsunuz?

Ben de favorim olan araci kullaniyorum. Zevkle kullandigim L200
4x4 Blizzard modelini tercih ettim.
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Beraber ciktigimiz bu
yolda bizleri yalniz
birakmayan ve destegini
esirgemeyen Temsa
YOneticilerimize ve
calisanlarina tesekkur
ediyoruz.

Miisteri memnuniyeti, sizin i¢cin ne ifade ediyor?

Misteri memnuniyeti huzurun devami demektir. insanoglu
huzurlu buldugu yerde kendisini mutlu hisseder. Musterilerimize
huzur vermek icin hizmet kalitemizi sUrekli arttirmak
hedefimizdir. Huzurlu ayrilan musterilerimizin servis hizmetinde
ve satista, sonraki ihtiyaclarinda da bizi tercih edeceklerine
inanmaktayiz.

Basinizdan gecen en ilging veya duygusal bir
olayi/olaylan bizlerle paylasir misiniz?

Temsa'nin  Dubai'de duUzenlemis oldugu Yetkili Saticilar
toplantisinda; Yetkili Saticilanmizin Bayi Konseyi olusumu igin
yapilan secimde, beni konsey baskanligina layik gérmeleri, beni
¢ok duygulandirmisti.  Sonraki vyillarda da Ustlendigim bu
gbrevde Yetkili Saticilar ile Temsa arasinda bir kdprt gorevini
Ustlenen konseyin baskani olmak bana gurur vermistir.

TSUBISH MOTORs




istanbul’'un fethinden sonra sur digina kurulan ilk yerlesim yeri
olan EyUp, ilge sinirlarindan  pek ¢ok tarihi  eseri
barindirmaktadir. Geziye, Hali¢ kiyisinda bulunan ve Osmanli
mimarisinin en glzel O6rneklerinden biri olan EylUp Sultan
Camii’den baslayabilirsiniz. icinde kabir, tiirbe ve lahit barindiran
buyUk ve 6énemli ibadethanelerden biri olan Eylp Sultan Camii,
Osmanli imparatorlugu’nda padisahlarin kilic kusandigi camidir.
Pek ¢ok insanin adak adamak ve dilek dilemek igin geldigi EylUp
Sultan’da huzuru ve dinginligi bulabilirsiniz.

Camiden ayrilip semti gezmeye devam ettiginizde, Karyagdi Ali
Baba Tekkesi’ni gorebilir ve Piyer Loti’'ye dogru yol alabilirsiniz.
Piyer Loti kahvesinden Hali¢’i seyrederken guzel ve sicak bir cay
igebilir, eski Istanbul’'un tarihi atmosferinde kendinizi ginlik
konulardan uzaklastirarak mutlulugu hissedebilirsiniz. Bu arada
cekeceginiz fotograflarla da bu gizel ani unutulmaz kilabilirsiniz.

Adini, istanbul asigi olan Fransiz yazar Pierre Loti’den alan Piyer
Loti tepesinden, eskiden sandallarla dolasilan Hali¢’e bakarken;
istanbul’'un en essiz manzaralarindan birini  seyrettiginizi
unutmayin ve bu glizel guni yarida kesmemek icin yemeginizi
de yedikten sonra cevredeki otellerden birinde yer ayirtarak
aksam manzarasinin da tadini doya doya cikarin.

TE M TUm haklan sakiidir. Bu yayinin tamami ya da bir bdlimU Temsa Motorlu Araglar Pazarlama ve Dagitm A.S.nin yazili izni
olmaksizin gogaltilamaz ve yayinlanamaz.
MOTORLU ARACLAR




