TEMSA MOTORLU ARACLAR PAZARLAMA VE DAGITIM
ANONIM SIRKETI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI MEVZUATI
UYARINCA GENEL AYDINLATMA METNI

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

Temsa Motorlu Araglar Pazarlama ve Dagitim Anonim Sirketi (“Temsa” veya “Sirket”) Mitsubishi
Motors binek ve ticari araglarinin satis, pazarlama, servis ve yedek parca faaliyetlerini sunmaktadir. Bu
itibarla, Temsa olarak, veri sorumlusu sifatiyla sizlerden elde ettigimiz kisisel verilere iliskin 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“Kanun”) ve ilgili diizenlemelere uygun hareket edebilmemizi
teminen aydinlatma yiikimlilGgu kapsaminda asagidaki hususlari bilgilerinize sunuyoruz:

2. Kisisel Verilerin islenmesi ve isleme Amaglari

Kisisel verileriniz, Temsa tarafindan sunulan hizmet ya da ticari faaliyete iliskin olarak degiskenlik
gosterebilmekle beraber Sirketimiz tarafindan hizmetlerin en iyi sekilde sunulabilmesini saglamak
maksadiyla islenmektedir. Bu kapsamda;

e Sirketimizin mevcut veya potansiyel tiizel kisi veya gergek kisi tacir musteri ¢alisani/yetkilisi
olmaniz halinde;

Kimlik, iletisim, muUsteri islem bilgisi, meslek bilgisi, finans (banka hesap/IBAN), islem glivenligi kayitlari,
arac bilgileri, risk yénetimi, isitsel verileriniz, hukuki islem verileriniz, pazarlama verileriniz, OTV
indiriminden faydalanmaniz halinde saglik veriniz ile eski kimlik/ehliyet belgenizi paylasmaniz halinde
din ve kan grubu bilgileriniz (dolayli olarak kimlik/ehliyet sureti araciligiyla temin edilebilmektedir.) is
faaliyetlerinin yuritilmesi/denetimi, mal ve hizmet satis, satis sonrasi hizmetleri, operasyon, lojistik,
servis, garanti yukimluliglinin yerine getirilmesi, satisa bagli so6zlesme siireclerinin, finans ve
muhasebe islerinin yurutilmesi, hukuk islerinin takibi, mdisteri iliskileri yonetimi, iletisim
faaliyetlerinin, musteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin yiritilmesi, sponsorluk faaliyetlerinin
ylriatilmesi, is sreclerinin iyilestirilmesine yonelik 6nerilerin, talep ve sikayetlerin alinmasi, takibi ve
degerlendirilmesi, arag test slrlslerinin gerceklestirilmesi, denetim faaliyetlerinin ylratilmesi, bilgi ve
veri glvenligi sireclerinin yiratilmesi, Griin ve hizmetlerin tanitimi, satisi, pazarlama, reklam,
kampanya, promosyon, anket, analiz faaliyetlerinin yiritilmesi, genel ve 6zel teklifler sunulmasi,
hediye gonderilmesi, misteri memnuniyetinin saglanmasi, iletisim faaliyetlerinin ylrGtilmesi
kapsaminda ticari elektronik ileti gonderilmesi.

e Sirketimizin potansiyel tiizel kisi veya gercek kisi tacir musteri ¢alisani/yetkilisi olmaniz halinde;
kimlik, iletisim, islem glivenligi, lokasyon, risk yonetimi, misteri islem ve ¢agri merkezini aramaniz
halinde isitsel veriniz is faaliyetlerinin yirutilmesi/denetimi, mal ve hizmet satis siireglerinin
ylratilmesi, masteri iliskileri yénetimi slireclerinin, misteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin
yurutilmesi, firma/urtin/hizmetlere baghlik streglerinin, Grin/hizmetlerin pazarlama suregleri ile
reklam/kampanya/promosyon siireclerinin ylrittlmesi, iletisim faaliyetlerinin ylrittlmesi

e Tuzel kisi veya gercek kisi tacir tedarikgilerimizin / hizmetlerinden faydalandigimiz kisilerin/ is
ortaklarinin yetkilisi/calisani olmaniz halinde;



Kimlik, iletisim, finans, 6zlik (sicil no ve ise giris tarihi), hukuki islem verileriniz ile ayrica eski
kimlik/ehliyet belgenizi paylasmaniz halinde din ve kan grubu bilgileriniz (dolayli olarak kimlik/ehliyet
sureti araciligiyla temin edilebilmektedir.) is faaliyetinin yiritulmesi/denetim, mal ve hizmet satin
alma stireglerinin, s6zlesme siireclerinin, finans ve muhasebe islerinin ylritiilmesi, hizmet Uretim ve
operasyon sureclerinin ylrittulmesi, denetim/etik faaliyetlerinin, bilgi giivenligi ve erisim siireclerinin
ylratilmesi, egitim faaliyetlerinin dizenlenmesi, gorevlendirme sireglerinin ylratilmesi, hukuk
islerinin takibi ve ylritilmesi, bilgi glivenligi streclerinin ylrttilmesi, tedarik zinciri yonetimi, veri
sorumlusu operasyonlarinin glivenligi, ydnetim faaliyetlerinin yiritilmesi,

Ayrica,

e Cagrn merkezimiz kanal ile bize ulasmaniz halinde; kimlik, iletisim ve isitsel kayit veriniz;
musteri iliskileri yonetimi slreglerinin yiritilmesi, miusteri memnuniyetine yonelik
aktivitelerin yirdtilmesi, is sireclerinin iyilestiriimesine yonelik o©nerilerin, talep ve
sikayetlerin alinmasi, takibi ve degerlendirilmesi,

e Sirketimizi ve/veya is yerlerimizi ziyaret etmeniz halinde; kimlik, iletisim ve fiziksel mekan
glvenligi veriniz; fiziksel mekan givenliginin temini,

e Sirketimizin internet sitesini ziyaret etmeniz halinde ve Sirketimizi ve/veya is yerlerimizi
ziyaretiniz esnasinda Sirketimizin kablosuz ag baglantimizi kullanmaniz halinde; kimlik (ad-
soyad), iletisim (cep telefonu numarasi) ve islem giivenligi verileriniz ile 5651 sayili kanun
geregince mevzuattan kaynaklanan yikamlaliklerin yerine getirilmesi amaciyla elektronik
ortamda olusan log kayitlarinin tutulmasi, bilgi glivenligi slreclerinin ve erisim yetkilerinin
ylratilmesi, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi, faaliyetlerin mevzuata uygun
ylariatilmesi, Sirket politika ve prosedirlerine uyum saglanabilmesi amacglari ile sinirl olarak
islenebilecektir. Kisisel verileriniz ayrica fiziki arsivler ve bilisim sistemlerine nakledilerek hem
dijital hem fiziki ortamlarda muhafaza edilebilecektir.

3. islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaglar ile Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz, isbu Aydinlatma Metni’nin 2. maddesinde agiklanan amaglarla ve Kanun ile
ilgili dizenlemeler kapsaminda aktarilmasini gerektiren sebeplere bagli ve bu sebepler ile sinirli olarak,
yetkili kamu kurum ve kuruluslara, hukuk birolarina, denetim, mali misavirlik ve danismanlk
sirketlerine, otellere, lojistik firmalarina, ajanslara, anket arastirma firmalarina, yetkili satici ve
servisler, is ortaklarimiz ve tedarikcilerimiz dahil olmak tzere hizmetlerinden faydalandigimiz ve
isbirligi icerisinde olunan gergek kisiler veya 6zel hukuk tlzel kisileri, yurt ici ve yurt disinda bulunan
teknoloji hizmeti sunan firmalarin sistemleri ile Sirket ve bagh bulundugumuz Sirketler toplulugunun
politika ve prosediirlerine uyum saglanmasi ve operasyonel sireclerin yirutiilmesi ve destek alinmasi
sebepleriyle amaglariyla Sirket’in binyesinde bulundugu topluluk sirketlerine aktarilabilecektir.

4. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, isbu Aydinlatma Metni’'nin 2. maddesinde agiklanan amaglar ile Kanun’da 6ngorilen
temel ilkelere uygun olarak Kanun’un 5. maddesinde belirtilen; s6zlesmenin ifasi, veri sorumlusunun
hukuki yakimlalGgi, hakkin tesisi, korunmasi veya kullanilmasi, agik rizanizin bulunmasi, veri
sorumlusunun mesru menfaati hukuki sebeplerine dayali ve bunlarla sinirl olarak; otomatik veya
otomatik olmayan yontemlerle, fiziken ve elektronik ortamda, tarafinizca Sirketimize e-posta, telefon,



cagri merkezi vasitasiyla iletilen s6zll veya yazil bilgilerden, sosyal medyadan, yetkili kamu ve kamu
kuruluslarindan, bayilerden, Sirket faaliyetleri kapsaminda kullanilan uygulama ve yazilimlar ile kapali
devre kamera kayit sistemlerinden toplanabilmektedir.

5. Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Haklariniz

Kisisel verilerin korunmasi mevzuati ¢cercevesinde kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, islenme amacini ve tarafimizca bu amacglara uygun olarak
kullanip kullanilmadigini 6grenme, yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi Gglinci kisileri 6grenme,
eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde diizeltilmesini ve aktarilmissa aktarilan Gglinci kisilere de
bildirilmesini talep etme, islenme sartlarinin ortadan kalkmasi halinde silinmesini veya yok edilmesini
ve aktariimissa aktarilan Uglincl kisilere de bildirilmesini talep etme, islenen verilerin miinhasiran
otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ciktigini
disiniyorsaniz bu duruma itiraz etme, Kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle bir zarara ugramaniz
halinde bu zararin giderilmesini talep etme haklariniz mevcuttur.

Kanun kapsaminda, kisisel verilerinizle ilgili basvurularinizi http://www.temsamotorluaraclar.com.tr/

veya https://www.mitsubishi-motors.com.tr/ adresinde yer alan basvuru formu ile asagida belirtilen

kanallardan birini kullanarak;

e Kisikli Cad. Sehit Tegmen ismail Moray Sok. No:2/1 34662 Altunizade-istanbul / Tiirkiye adresine
kimlik teyidinizin yapilmasi saglanarak bizzat; veya
e  Sirketimizin temsamotorluaraclar.iletisim@temsa.hs03.kep.tr. KEP adresine; veya

e Kimlik teyidinizin yapilmasi saglanarak, Kanun ve ilgili mevzuatta belirtilen diger usuller ile
tarafimiza iletebilirsiniz.

Sirketimiz, Kanun’un 13. maddesine uygun olarak, basvuru taleplerini, talebin niteligine gore ve en geg
30 (otuz) glin icinde sonuglandiracaktir. Talebin reddedilmesi halinde, ret nedeni/nedenleri yazil
olarak veya elektronik ortamda gerekcelendirilecektir.


http://www.temsamotorluaraclar.com.tr/
https://www.mitsubishi-motors.com.tr/
https://www.mitsubishi-motors.com.tr/assets/images/content-pages/basvuru_formu.pdf
mailto:temsamotorluaraclar.iletisim@temsa.hs03.kep.tr

TEMSA MOTORLU ARACLAR PAZARLAMA VE DAGITIM
ANONIM SIRKETI KiSISEL VERILERIN KORUNMASI MEVZUATI
UYARINCA BIREYSEL MUSTERi AYDINLATMA METNI

1. Veri Sorumlusunun Kimligi

Temsa Motorlu Araglar Pazarlama ve Dagitim Anonim Sirketi (“Temsa” veya “Sirket”) Mitsubishi
Motors binek ve ticari araglarinin satis, pazarlama, servis ve yedek parca faaliyetlerini sunmaktadir. Bu
itibarla, Temsa olarak, veri sorumlusu sifatiyla sizlerden elde ettigimiz kisisel verilere iliskin 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na (“Kanun”) ve ilgili diizenlemelere uygun hareket edebilmemizi
teminen aydinlatma yikimlilGgu kapsaminda asagidaki hususlari bilgilerinize sunuyoruz:

2. Kisisel Verilerin islenmesi ve isleme Amaglari

Kisisel verileriniz, Temsa tarafindan sunulan hizmet ya da ticari faaliyete iliskin olarak degiskenlik
gosterebilmekle beraber Sirketimiz tarafindan hizmetlerin en iyi sekilde sunulabilmesini saglamak
maksadiyla islenmektedir. Bu kapsamda;

Kimlik, iletisim, musteri islem bilgisi, finans (banka hesap/IBAN), hukuki islem, arac bilgileri, pazarlama,
meslek bilginiz, fiziksel mekan giivenligi verileriniz, cagri merkezini aramaniz halinde isitsel veriniz, OTV
indiriminden faydalanmaniz halinde saglik veriniz, eski kimlik/ehliyet belgenizi paylasmaniz halinde din
ve kan grubu bilgileriniz (dolayli olarak kimlik/ehliyet sureti aracihigiyla temin edilebilmektedir.) is
faaliyetlerinin yurutilmesi/denetimi, mal ve hizmet satis, satis sonrasi destek hizmetleri, operasyon,
lojistik, servis, garanti yukimluliginin yerine getirilmesi, kasko ve sigortalama stiireglerinin takibi,
satisa bagl sozlesme sireclerinin, finans ve muhasebe islerinin yiritilmesi, hukuk islerinin takibi, i¢
denetim, sorusturma, istihbarat faaliyetleri ile denetim ve etik sireclerinin yirattilmesi, musteri
iliskileri yonetimi, iletisim faaliyetlerinin, misteri memnuniyetine yonelik aktivitelerin ylrGtilmesi, is
sureglerinin iyilestiriimesine yo6nelik o©nerilerin, talep ve sikayetlerin alinmasi, takibi ve
degerlendirilmesi, arag test siiriislerinin gerceklestirilmesi, fiziksel mekan giivenliginin temini, ,bilgi ve
veri glivenligi sureglerinin yurutiilmesi, yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi, Sirketimiz
faaliyetlerinin mevzuata ve Sirket’in politika ve prosedirlerine uygun yiritilmesi ve acgik rizanizin
olmasi halinde Urin ve hizmetlerin tanitimi, satisi, pazarlama, reklam, kampanya, promosyon, anket,
analiz faaliyetlerinin yiritilmesi, genel ve 6zel teklifler sunulmasi, hediye gonderilmesi, misteri
memnuniyetinin saglanmasi ve ticari elektronik ileti izninizin olmasi halinde iletisim faaliyetlerinin
ylritilmesi kapsaminda ticari elektronik ileti gonderilmesi amacglariyla sinirh olmak (izere
islenebilecektir. Kisisel verileriniz ayrica fiziki arsivler ve bilisim sistemlerine nakledilerek hem dijital
hem fiziki ortamlarda muhafaza edilebilecektir.

3. lslenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaglar ile Aktarilabilecegi

Toplanan kisisel verileriniz, isbu Aydinlatma Metni’nin 2. maddesinde agiklanan amaglarla ve Kanun ile
ilgili dizenlemeler kapsaminda aktarilmasini gerektiren sebeplere bagli ve bu sebepler ile sinirli olarak,
yetkili kamu kurum ve kuruluslara, hukuk biirolarina, mali misavirlik, anket arastirma firmalarina, ¢agri
merkezi hizmeti aldigimiz firmaya, yetkili satici ve servisler, denetim ve danismanlik sirketlerine, lojistik



firmalarina, is ortaklarimiz ve tedarikgilerimiz dahil olmak (izere hizmetlerinden faydalandigimiz ve
isbirligi icerisinde olunan gergek kisiler veya 6zel hukuk tizel kisileri, yurt ici ve yurt disinda bulunan
teknoloji hizmeti sunan firmalarin sistemlerine ve operasyonel siireclerin yiritilmesi ve destek
alinmasi sebepleriyle Sirketimizin yurt icinde bulunan ana hissedarina ve grup sirketlerine ve onlarla
ortak kullanilan veri tabanlarina aktarilabilecektir.

4. Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz, isbu Aydinlatma Metni’nin 2. maddesinde agiklanan amaglar ile Kanun’da éngorilen
temel ilkelere uygun olarak Kanun’un 5. maddesinde belirtilen; s6zlesmenin ifasi, veri sorumlusunun
hukuki yaktmlalGgi, hakkin tesisi, korunmasi veya kullanilmasi, acik rizanizin bulunmasi, veri
sorumlusunun mesru menfaati hukuki sebeplerine dayali ve bunlarla sinirli olarak; otomatik veya
otomatik olmayan yontemlerle, fiziken ve elektronik ortamda, tarafinizca Sirketimize e-posta, telefon,
cagri merkezi vasitasiyla iletilen s6zll veya yazil bilgilerden, sosyal medyadan, yetkili kamu ve kamu
kuruluslarindan, yetkili satici ve servislerden, Sirket faaliyetleri kapsaminda kullanilan uygulama ve
yazilimlar ile kapali devre kamera kayit sistemlerinden toplanabilmektedir.

5. Kisisel Verilerin Korunmasina Yonelik Haklariniz

Kisisel verilerin korunmasi mevzuati cergevesinde kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,
islenmisse buna iliskin bilgi talep etme, islenme amacini ve tarafimizca bu amacglara uygun olarak
kullanip kullaniimadigini 6grenme, yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi Gigclinci kisileri 6grenme,
eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde dizeltilmesini ve aktarilmissa aktarilan Gglincu kisilere de
bildirilmesini talep etme, islenme sartlarinin ortadan kalkmasi halinde silinmesini veya yok edilmesini
ve aktariimigsa aktarilan Gglnci kisilere de bildirilmesini talep etme, islenen verilerin minhasiran
otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya ciktigini
disiniyorsaniz bu duruma itiraz etme, Kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle bir zarara ugramaniz
halinde bu zararin giderilmesini talep etme haklariniz mevcuttur.

Kanun kapsaminda, kisisel verilerinizle ilgili basvurularinizi http://www.temsamotorluaraclar.com.tr/

veya https://www.mitsubishi-motors.com.tr/ adresinde yer alan basvuru formu ile asagida belirtilen

kanallardan birini kullanarak;

e Kisikli cad. Sehit Tegmen ismail Moray Sok. No:2/1 34662 Altunizade-istanbul / Tiirkiye adresine
kimlik teyidinizin yapilmasi saglanarak bizzat; veya

e  Sirketimizin temsamotorluaraclar.iletisim@temsa.hs03.kep.tr kep adresine; veya

e Kimlik teyidinizin yapilmasi saglanarak, Kanun ve ilgili mevzuatta belirtilen diger usuller ile
tarafimiza iletebilirsiniz.

Sirketimiz, Kanun’un 13. maddesine uygun olarak, basvuru taleplerini, talebin niteligine gore ve en geg
30 (otuz) glin icinde sonuglandiracaktir. Talebin reddedilmesi halinde, ret nedeni/nedenleri yazil
olarak veya elektronik ortamda gerekcelendirilecektir.


http://www.temsamotorluaraclar.com.tr/
https://www.mitsubishi-motors.com.tr/
https://www.mitsubishi-motors.com.tr/assets/images/content-pages/basvuru_formu.pdf
mailto:temsamotorluaraclar.iletisim@temsa.hs03.kep.tr

